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حول حقيبة الأدوات  1

ما هو الغرض من حقيبة الأدوات؟  

تهــدف هــذه الحقيبــة إلى إتاحــة مجموعــة متنوعــة مــن الأدوات الــي قــد تســاعد 
ــر شراكات حقيقيــة ومســتدامة  المنظمــات والمبــادرات المختلفــة الــي ترغــب في تطوي

فيمــا بينهــا. 
ولأن رحلــة بنــاء الــراكات تختلــف باختــلاف الــركاء ونوعيــة الراكــة الــي يســعون 

إليهــا، تحــاول هــذه الحقيبــة تقديــم مجموعــة مــن الأدوات المتفرقــة الــي يمكــن اســتخدامها في مراحــل مختلفة من 
رحلــة الراكــة. بحيــث تتضمــن الحقيبــة إحــدى عــرة أداة، يمكــن اســتخدام كل منهــا بشــكل فــردي أو مجتمعــة 

مــع فريــق العمــل الخــاص بكــم أو مــع شركائكــم مــن المؤسســات والفــرق الأخــرى. 

الإشــارة إلى أن لــكل أداة مــن هــذه الأدوات رحلــة حيــاة خاصــة بهــا بحيــث يمكــن أن تكــون لــأداة 
الواحــدة اســتخداماتٍ متعــددةٍ؛ ســواء في رحلــة بنــاء الــراكات أو غرهــا مــن الجوانــب. لذلــك لا 

تــترددوا في تكييــف واســتخدام هــذه الأدوات بنــاءً علــى احتياجاتكــم المختلفــة دون أي قيــود. 

ــمت إلى أربعــة أجــزاء، بحيــث يُعــىَ كل جــزء  ولكــن في محاولــة لترتيــب الأدوات بشــكل يســهل اســتخدامها، قُسِّ
بمرحلــة مــن مراحــل بنــاء الــراكات طبقًــا لمــا يلــي: 

الجزء الأول: التعارف والتشبيك
يتضمــن هــذا الجــزء مجموعــة مــن الأدوات الــي يمكــن أن تســاعدكم/ن علــى التعــرف علــى الــركاء مــن خــلال 
اكتشــاف خبراتهــم وأفكارهــم المختلفــة. وهــي تهــدف إلى إتاحــة مســاحات مفتوحــة مــن النقــاش حــول موضوعات 
مختلفــة، لــي تتيــح لكــم التعــرف علــى بعضكــم البعــض، وعلــى بيئــات العمــل الخاصــة بكــم، ممــا سيســاعدكم 

علــى بنــاء أرضيــة مشــتركة تُمكِّنكــم مــن العمــل معًــا بشــكل أفضــل. 

كة  الجزء الثاني: بناء وتطوير فكرة الشرا
ــار وتحســن فكــرة التعــاون  يتضمــن هــذا الجــزء مجموعــة مــن الأدوات الــي يمكــن أن تســاعدكم/ن علــى اختب
يــن حــول الفكــرة. كمــا  أو الراكــة الخاصــة بكــم/ن مــن خــلال اســتقبال وتجميــع أفــكار ومشــاعر وآراء الآخر
تســاعدكم/ن هــذه الأدوات علــى تحديــد الأهــداف والتوقعــات والمــوارد الخاصــة بكــم كــركاء في رحلــة التعــاون. 
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الجزء الثالث: بناء فهم متبادل لمؤسسات وفرق عمل الشركاء
يــق داخــل كل منظمــة أو  يتضمــن هــذا الجــزء مجموعــة مــن الأدوات الــي يمكــن أن تســاعدكم/ن في بنــاء الفر
ــر علــى المســتوى الداخلــي بــن الــركاء. فمــن خــلال فهمكــم كــركاء  يــق عمــل بهــدف الوصــول لتعــاون مُثمِ فر
يــق( الــذي تعملــون فيــه، يمكنكــم تكويــن صــورة أوضــح للتوقعــات خــلال  لموقعكــم ودوركــم ضمــن المنظمــة )أو الفر
يقــة تفاعلكــم داخــل الفــرق والخــروج ببعــض  رحلــة التعــاون. كمــا تســاعدكم هــذه الأدوات علــى التفكــر في طر

يــق متــوازن.  يــق، مــن أجــل الوصــول إلى تشــكيل فر الأفــكار حــول الأدوار المختلفــة للفر

كة الجزء الرابع: تأملات حول رحلة الشرا
يتضمــن هــذا الجــزء مجموعــة مــن الأدوات الــي يمكــن أن تســاعدكم/ن في مرحلــة تبــادل التأمــلات  فيمــا بينكــم 
حول رحلة الراكة. حيث تســاعد الأدوات على اســتخلاص التأملات والقصص الشــخصية والدروس المســتفادة 
مــن رحلــة التعــاون. يمكــن اســتخدام هــذه الأدوات في نهايــة رحلــة التعــاون، كمــا يمكــن أيضًــا اســتخدامها في 

منتصــف رحلــة التعــاون لإتاحــة فرصــة لتحســن وتطويــر مــروع التعــاون وبيئــة العمــل الخاصــة بالــركاء. 

يارات التبادل  أدوات إضافية: ز
يــارات التبــادل بــن شركاء  يتضمــن هــذا الجــزء الإضــافي ســبع أدوات ســوف تســاعدكم/ن في تحضــر وتنفيــذ ز

مروعــات التعــاون. 

يق العمل ية وفر حقوق الملكية الفكر

يــق برنامــج تانــدم، الــذي تــم تطويــره وتنفيــذه مــن قبــل قســم التبــادل الثقــافي بمؤسســة ميــت أوســت  قــام فر
)MitOst( في عــام 2011 )والــذي يعــد الآن جــزءًا مــن الكيــان الــذي تــم إنشــاؤه حديثًــا ســوزا - zusa( بتجميــع هــذه 
الأدوات مــن مصــادر مختلفــة، ثــم تــم تكييفهــا بنــاءً علــى احتياجــات البرنامــج، لذلــك لا تــتردد في تكييــف هــذه 
 CC BY( الأدوات بنــاءً علــى احتياجــات فريقــك أيضًــا. تــم نــر هــذه الأدوات بموجــب رخصــة المشــاع الإبداعــي
4.0(. لذلــك، لا تنــسَ ذكــر  ســوزا - zusa  والمصــادر الرئيســية الأخــرى عنــد إعــادة اســتخدام أي مــن تلــك الأدوات.

All-( يــق مــروع ثقافــة دايــر  مــا يــدور تُرجمَــت هــذه الأدوات إلى اللغــة العربيــة مــن خــلال التعــاون بــن فر
  .)Collective Routes( جماعيــة  مســارات  يــق  وفر  )Around Culture
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 All-Around Culture -  ثقافة داير ما يدور

يــز  يســعى برنامــج »ثقافــة دايــر مــا يــدور« وهــو برنامــج إقليمــي مدتــه 4 ســنوات بتمويــل مشــترك مــن الاتحــاد الأوروبي، إلى تعز
منظومــة حيويــة ثقافيــة، كونهــا المنــاخ الــلازم لتمكــن الشــباب مجتمعيــاً واقتصاديــاً، وذلــك في ســبعة بلــدان في المنطقــة العربيــة 
ية والليبيــة العاملــة في هــذه  هــي الأردن، تونــس، الجزائــر، فلســطن، لبنــان، المغــرب ومــر إلى جانــب الأفــراد والكيانــات الســور

البلدان. 
هــذه الحقيبــة جــزء مــن مكــون مُحــتَرف المنظومــة الحيويّــة للبرنامــج. مُحــتَرف المنظومــة الحيويـّـة هــو مركــز مــوارد يمثّــل حلقــة 

الوصــل مــا بــن كافّــة الاحتياجــات التعليميّــة والمــوادّ المعرفيــة الــي يتضمّنهــا برنامــج »ثقافــة دايــر مــا يــدور«.

https://allaroundculture.com  

 Collective Routes - مسارات جماعية

هــي مجموعــة تنشــغل بالتســاؤل في المنهجيــات القائمــة، واختبــار ممارســات جديــدة، وإنتــاج معرفــة متجــذرة في فهــم التغيــر 
الاجتماعــي. نضــم فيمــا بيننــا ممارســن ناشــطن اجتماعيًــا في البحــث التشــاركي والتعلــم الجماعــي في عــددٍ مــن المجــالات مــن 
يــادة الأعمــال الاجتماعيــة والثقافــة المؤسســية والثقافــة من أجــل التنمية والسياســات الاجتماعية. بينهــا؛ التنميــة الشــبابية ور

www.collectiveroutes.org  

 Culture Resource - المورد الثقافي

مؤسســة إقليميــة غــر ربحيــة تأسســت عــام 2003، تســعى إلى دعــم الإبــداع الفــي في المنطقــة العربيــة وتشــجيع التبــادل الثقــافي 
داخــل المنطقــة وخارجهــا. تهــدف المؤسســة إلى دعــم الفنانــن والفاعلــن الثقافيــن والمؤسســات الثقافيــة مــن خــلال المنــح وبناء 
القــدرات والمنشــورات والتشــبيك، وإلى نــر وترويــج الأعمــال الإبداعيــة المصنفــة خــارج التيــار التجــاري الســائد، إقليميًــا وعالميًــا، 

وتحســن الــروط الــي تســمح بإنتــاج هــذه الأعمــال مــن خــلال الأبحــاث والعمــل علــى السياســات الثقافيــة.
تســتند المؤسســة في عملهــا إلى الإيمــان بالــدور الجوهــري الــذي تلعبــه الثقافــة في تنميــة المجتمــع المــدني وبأهميــة إتاحــة الثقافــة 
كــثر مــن ألــف  يــة. علــى مــرّ الســنن، تمكنــت مؤسســة المــورد الثقــافي مــن دعــم أعمــال أ للجميــع وبحــق الفنانــن في التعبــر بحرّ
فنــان/ة وفاعــل/ة ثقــافي/ة، ومــن الوصــول إلى آلاف الجماهــر مــن أفــراد ومجتمعــات محليــة مــن خــلال أنشــطتها وخدماتهــا، 
وهــي مســتمرة بتطويــر عملهــا والمحافظــة علــى كونهــا نموذجًــا إيجابيًــا لمؤسســة ثقافيــة مســتقلة تعتمــد الشــفافية والمصداقيــة 

كمعايــر أساســية لعملهــا.

www.mawred.org  

شركاء مشروع ثقافة داير ما يدور 

https://allaroundculture.com
http://www.collectiveroutes.org
http://www.mawred.org
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  MitOst e.V - ميت أوست

منظمــة غــر حكوميــة وغــر ربحيــة تتخــذ مــن برلــن مقــرًا لهــا، وتنفــذ مروعــات دوليــة تركــز علــى تعليــم المواطنــة والتبــادل 
الثقــافي في أوروبــا والمناطــق المجــاورة لهــا. نشــأت المؤسســة عــام 1996 ولديهــا 1400 عضــو في 140 دولــة. تتخــذ المنظمــة مــن 

يع التطوعيــة المتعــددة لأعضائهــا.   التفاهــم الــدولي والمشــاركة المدنيــة مبادئًــا أساســية لجميــع برامجهــا وكذلــك للمشــار

www.mitost.org  

 L’ART RUE - جمعية الشارع فن

تــم إنشــاء جمعيــة الشــارع فــن في ســنة 2006 بهــدف دمقرطــة و تعميــم الفــن المعــاصر، وذلــك بتقديــم أعمــال و ابداعــات فنيــة 
علــى مقربــة مــن النــاس.

يــق الفــن، وتطويــر أعمــال فنيــة  تتبــع جمعيــة الشــارع فــن منهجيــة العمــل التشــاركي وذلــك بإختبــار التطــور المجتمعــي عــن طر
حــول علاقــة الفــن بالمجتمــع، و الذاكــرة، الوطــن، المواطنــة و الفضــاء العــام. 

www.lartrue.com  

 The MMAG Foundation  مؤسسة م م ا غ

تســعى مؤسســة محمد وماهــرة أبــو غزالــة منــذ تأسيســها عــام 2017 إلى المســاهمة في مســتقبل الممارســات الفنيــة والتربويــة 
مــن خــلال الاعتمــاد علــى اللقــاءات التاريخيــة والقضايــا المعــاصرة علــى حــدٍ ســواء. وتعمــل مــن خــلال الفــن علــى تيســر 
الفــرص لتشــكيل مقاربــات مســتجيبة للتعلــم وإنتــاج المعرفــة وأســاليب الحــوار. كمــا توفــر المؤسســة مســاحة لأبحــاث والإنتــاج 

ــة.      يع التعليميــة وفــرص الإقامــة الفني ــة الفنيــة مــن خــلال برنامــج المعــرض والمشــار ــات النقدي والخطاب
يــف بالموقــع( مؤسســة محمد وماهــرة أبــو غزالــة هــي منظمــة غــر ربحيــة تهــدف إلى التشــبيك بــن  )النســخة العربيــة للتعر
الفنانــن ومنســقي المعــارض والفعاليــات والفاعلــن الثقافيــن والمعلمــن مــن داخــل الأردن وخارجهــا. تقــع المؤسســة في 
قلــب جبــل عمــان التاريخــي وعلــى مقربــة مــن مركــز وســط البلــد. تتضمــن مبــاني المؤسســة مســاحات للمعــارض وورشــات 
يــق عمــل المؤسســة حاليــا بتطويــر منهــج  العمــل والعــروض والإقامــات الفنيــة، بالإضافــة إلى مكتبــة فنيــة متخصصــة. يقــوم فر

ــون. تدريــي لدرجــة الماجســتر في الفن

www.mmagfoundation.org  

 zusa  مؤسسة سوزا

ســوزا هي مظلة لمؤسســة تاندم غر الربحية ذات المســئولية المحدودة، وهي منبثقة عن مؤسســة ميت أوســت، وتعمل لأجل 
ومــع الفاعلــن الثقافيــن وناشــطي المجتمــع المــدني بهــدف خلــق والحــث علــى ومنــاصرة وتشــجيع التغيــرات في ســياقاتهم. 
يــق ســوزا ويشــجع  فــن التعــاون بوصفــه قــوة للتغيــر المنهجــي. فهــو يخلــق ويفتــح ويمنــح مســاحات لهضــم  يمــارس فر
ــة والقطاعــات  ــرح والتجــارب. يحــدث كل شيء في ســوزا مــع النــاس ومــن أجــل المنظمــات مــن مختلــف المناطــق الجغرافي الم

والتخصصــات والمجــالات.

www.zusaculture.org  

http://www.mitost.org
http://www.lartrue.com
http://www.mmagfoundation.org
http://www.zusaculture.org
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يق العمل فر

مترجم رئيسي: 

أيمن الحسيي )مسارات جماعية( 

يق التنسيق ومناقشات الترجمة:  فر

يزاناوسكايت )سوزا( إيجل كر
حاتم سلامة )مستشار برنامج تاندم سابقا بمؤسسة ميت أوست(

أولها كوتسكا )سوزا(
سيلڤانا جورج )سوزا(

شيماء عاطف )مسارات جماعية( 

يق التصميم:  فر

أحلام جمال )مسارات جماعية( - تصميم جميع الرسوم التوضيحية 
أمرة سمر  - الاخراج النهائي لحقيبة الأدوات 

شكر خاص لكل المتطوعين/ات الذين شاركوا معنا في ورش عمل مراجعة الترجمة: 

نيلي عبود )لبنان(
عبد الرحمن عزفاتي )المغرب(

فرح مي )لبنان(
مصعب حسونة )السودان(

ياسر  فايز )السودان( 
مى الويي )تونس( 
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تأملات حول الترجمة إلى اللغة العربية

الأدوات في هــذه الحقيبــة مُجمّعــة مــن مصــادر مختلفــة باللغــة الإنجليزيــة، وتُرجمَــت وفقًــا 
للمراحــل التاليــة: 

المرحلة الأولى: فهم الأداة ووضعها في سياق رحلة بناء الراكات. 
المرحلة الثانية: ترجمة مباشرة من اللغة الإنجليزية إلى اللغة العربية. 

يــق  المرحلــة الثالثــة: قــراءات مُعمّقــة ومجموعــة مــن النقاشــات الجماعيــة بــن فر
كــد مــن مــدى ســهولة الترجمــة ووضوحهــا. بالإضافــة إلى  العمــل حــول كل أداة علــى حــدة، وذلــك مــن أجــل التأ
يــب لا يخــل بمعناهــا ويضمــن في ذات الوقــت فهــم القــارىء لهــا بســهولة.  التدقيــق في المصطلحــات الــي تحتــاج إلى تعر
المرحلــة الرابعــة: عقــد مجموعــة مــن ورش العمــل الافتراضيــة )أونلايــن( مــع عــدد مــن المتطوعــن/ات مــن المشــاركن/

ات الســابقن/ات ببرنامــج تانــدم )Tandem( لقــراءة الأدوات وتقييــم مــدى جــودة ترجمتهــا. بالإضافــة إلى ذلــك، 
كــد مــن مــدى وضــوح اللغــة العربيــة المســتخدمة بالنســبة للقُــراّء مــن البــلاد العربيــة  هدفــت تلــك الــورش إلى التأ

المختلفــة. حيــث شــارك في الــورش عــدد مــن المتطوعــن/ات مــن مــر ولبنــان والســودان وتونــس والمغــرب.  
المرحلــة الخامســة: تضمــن الاقتراحــات الــي تــم تجميعهــا مــن ورش العمــل مــع المتطوعــن/ات ومراجعــة الأدوات 

يــق العمــل.   بشــكل نهــائي مــن قِبــل فر

يــق العمل، وددنا مشــاركة مجموعة  يــة للغايــة بالنســبة لفر وحيــث أن رحلــة الترجمــة بمراحلهــا المختلفــة كانــت رحلــة تعليميــة ثر
مــن التأمــلات حــول هــذه الرحلــة، والــي تعكــس أهــم النقاشــات الــي دارت في كواليــس ترجمــة وإتاحــة هــذه الحقيبــة باللغــة 

العربيــة. وفيمــا يلــي مجموعــة مــن تلــك التأمــلات:

1( استخدام المذكر والمؤنث 

 مــن المذكــر والمؤنــث. لكــن بهــدف جعــل 
ٍ
نعلــم أن في اللغــة العربيــة اســتخدام المذكــر يغلــب، أي يحمــل في طياتــه الإشــارة لــكل

اللغــة المســتخدمة في حقيبــة الأدوات أشــمل، كان لنــا وقفــة عنــد اســتخدام أســلوب المخاطــب أو الغائــب؛ هــل نســتخدم 
ــا كان بهــدف  ــار جعــل المخاطــب أو الغائــب علــى صيغــة المؤنــث دائمً المؤنــث فقــط أم نســتخدم كلًا مــن المذكــر والمؤنــث؟ وخي
الدعــوة للتفكــر في اســتخدامنا الدائــم لصيغــة المذكــر فقــط. كمــا كان هنــاك اقــتراح آخــر باســتخدام صيغــة الجمــع )رغــم أنــه في 
نهايــة المطــاف يواجهنــا نفــس الأمــر عنــد التميــيز بــن جمــع المذكــر وجمــع المؤنــث(. وفي النهايــة اســتقر الأمــر علــى اســتخدام كلًا 
مــن المذكــر والمؤنــث في كامــل النصــوص الــواردة بأســلوب المخاطــب والغائــب المبــاشر مــن خــلال وضــع إمالــة بينهمــا »/« )مثــل: 
ــر  ــد الجمــع بــن المذك ــب مــن المشــاركن/ات(. وفي الوقــت نفســه، مراعــاةً لرشــاقة النــص وسلاســته علــى القــارئ، لم يمت يُطلَ
والمؤنــث إلى كامــل الضمائــر والأســماء المشــار إليهــا، بــل اقتــرت علــى المذكــر فقــط للتخفيــف. كمــا قصدنــا في بعــض المواضــع 
اســتخدام المبــي للمجهــول أو الاســم بــدلًا مــن فعــل الأمــر أو المضــارع مــع وجــود فاعــل مذكــر ومؤنــث )مثــل: يُطلَــب مــن..، 

بــدلًا مــن يطلــب الميــر/ة مــن أو اطلــب/ي مــن…(.

٢( تعريب المصطلحات الإنجليزية 

مســألة أخــرى نــود الوقــوف عليهــا ونجــد تجلياتهــا في مثالَــنْ علــى الأقــل نشــر إليهمــا هنــا. وهــي مســألة اعتيــاد المصطلحــات 
يــب  أو التعبــرات باللغــة الإنجليزيــة كمــا نتداولهــا في الدوائــر الثقافيــة وبــن العاملــن في مجــال الإدارة الثقافيــة وشــبكات التدر
ــاد عليهــا حــى أصبحــت  ــة جــرى الاعتي ــرات إنجليزي ــي يرتبــط نشــاطها باســتخدام تعب والتيســر، وغرهــا مــن المســاحات ال
دارجــة، وتحمــل في طياتهــا معــاني ودلالات وفهــم مشــترك، بحيــث أصبحــت لا تحتــاج إلى ترجمــة إلى اللغــة العربيــة لــي يفهمهــا 
الآخــرون. بــل إن مقابلهــا في العربيــة لا يُســتخدَم عــادة في مثــل هــذه المســاحات، وإذا نُطِــق بــه يصبــح اللفــظ مســتغربًا وقــد 
ــا نظــرًا  يحتــاج إلى إرفــاق المصطلــح الإنجلــيزي »الأصلــي« المنقــول عنــه لــي يصــل المعــى ويتضــح. وهــو أمــر قــد يبــدو طبيعيً
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إلى ارتبــاط كثــر مــن الأفــكار والممارســات والمــوارد المســتخدمة في هــذه المجــالات بالثقافــة الأجنبيــة )غــر العربيــة( وباعتبــار اللغــة 
 feedback والــي ننقلهــا للعربيــة »أطــراف معنيــة«، أو stakeholders :الإنجليزيــة المتصــدرة في إنتــاج وتــداول المعرفــة )مثــل
والــي نفضّــل نقلهــا للعربيــة »انطباعــات«(، وهــي أمثلــة لا ينطبــق عليهــا الترجمــة الحرفيــة لكنهــا أقــرب مــا يكــون للتعريــب. 
يبًــا وتركنــا الأصــل الإنجلــيزي إلى جــوار المصطلــح  كمــا لجأنــا لتعريــب أســماء الأدوات الــواردة في هــذه الحقيبــة بشــكل كامــل تقر

العــربي في عنــوان كل أداة للتســهيل.   
لكــن وفي المقابــل، يجــب القــول أن تغيــر هــذا الحــال لــن يتــأتى إلا مــن خــلال وجــود محــاولات تكــر احتــكار الإنجليزيــة وتخلــق 
مســاحات لوجــود اللفــظ العــربي في هــذه المجــالات والمعــارف والتعــوّد علــى اســتخدامه وتداولــه. ونأمــل أن تكــون حقيبــة 
الأدوات هــذه بمثابــة مســاهمة متواضعــة منــا لخلــق هــذه المســاحة. لــذا، وتســهيلًا علــى قــارئ ومســتخدم هــذه الأدوات، 
عمدنــا في بعــض المواضــع وعنــد الــرورة إلى ذكــر المصطلــح بالإنجليزيــة بجــوار اللفــظ العــربي لــي يُفهَــم المقصــود منــه. ولــي يتــم 
صــك بعــض الألفــاظ بالعربيــة لمــا يقابلهــا مــن مصطلحــات دارجــة بالإنجليزيــة. بالإضافــة إلى ذلــك، أضفنــا ملحــق مــع دليــل 
كــد  الأدوات للمصطلحــات الــواردة فيــه بالإنجليزيــة ومقابلهــا بالعربيــة، بحيــث يمكــن لمســتخدم هــذا الدليــل الرجــوع لــه للتأ

مــن المــراد مــن أي لفــظ أو مصطلــح عــربي بمعرفــة مقابلــه الــدارج بالإنجليزيــة.

٣( فعل الأمر وأسلوب النهي 

ــل في النقاشــات الــي دارت بــن  ــة وعــدم استســاغتها بالعربيــة تمثَّ ــاد التعبــرات باللغــة الإنجليزي التجلــي الثــاني لمســألة اعتي
يــق العمــل عنــد ترجمــة العبــارات الــي تحمــل أفعــال أمــر أو أســلوب نهــي مــن الإنجليزيــة إلى العربيــة، فهــي دارجــة وســهلة  فر
ــا ثقيــلا علــى القــارئ وتنقــل شــعور بوجــود سُــلطة مــا عليــه – خاصــة إن  ــة لكنهــا في العربيــة تحمــل وقعً اللفــظ في الإنجليزي
كان القــارئ هــو المخاطَــب المقصــود بتطبيــق الأداة )مَــن ســيُنفذ النشــاط(. لــذا قمنــا بتريــف تلــك الأفعــال وإدخــال أســماء 
 ،make sure to ــا ولا يُخــلّ بالمعــى. فمثــلا في الإنجليزيــة قــد نقــول مســاعدة عليهــا لتخفيــف المعــى، كلمــا كان ذلــك ممكنً

كــد مــن«.   لكننــا في العربيــة ترجمناهــا »يجــب مراعــاة« أو »يُراعــى«، بــدلًا مــن »عليــك مراعــاة« أو »تأ

4( اختلاف اللهجات بين البلاد العربية وبعضها
أحــد أشــكال ثــراء اللغــة العربيــة يكمــن في تعــدد وتنــوع لهجاتهــا بــن البــلاد العربيــة وبعضهــا. ورغــم أننــا اســتخدمنا في ترجمــة 
يــق عمــل المــروع مــن المريــن، شــكلّ  ــة الفصحــى بالطبــع، إلا أن كــون المترجــم الرئيــي وفر ــة الأدوات اللغــة العربي حقيب
ذلــك تحــيًزا بالــرورة تجــاه اســتخدام الألفــاظ المألوفــة علــى اللســان العــربي المــري. لــذا راعينــا مســألة اختــلاف بعــض الألفــاظ 
المســتخدمة في الســياق المــري عــن مثيلاتهــا في الســياقات العربيــة الأخــرى مــن خــلال عــرض الترجمــة علــى متطوعــن/ات 
مــن المشــاركن/ات الســابقن/ات ببرنامــج تانــدم )Tandem( مــن بــلاد عربيــة مختلفــة لإبــداء الــرأي في مــدى وضــوح العبــارات 
والصياغــات بالنســبة للهجتهــم المحليــة - كمــا وضحنــا أعــلاه في المرحلــة الرابعــة مــن مراحــل ترجمــة وإعــداد حقيبــة الأدوات. 
أحــد الأمثلــة علــى ذلــك كان في اســتخدامنا في البدايــة الأرقــام العربيــة المرقيــة )1، 2، 3(، ثــم أشــارت علينــا إحــدى المشــاركات 
أن هــذه الصيغــة غــر متداولــة في بــلاد المغــرب العــربي، بــل صيغــة الأرقــام العربيــة المغربيــة )1، 2، 3(، وهــو مــا اعتمدنــاه في 

حقيبــة الأدوات بالفعــل. 
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التعارف والتشبيك 

ــواردة في هــذا الجــزء أن تســاعدكم/ن علــى  ــأدوات ال يمكــن ل
التعــرف علــى الــركاء مــن خــلال اكتشــاف خبراتهــم وأفكارهــم 
مــن  مفتوحــة  مســاحات  إتاحــة  إلى  تهــدف  وهــي  المختلفــة. 
النقــاش حــول موضوعــات مختلفــة، لــي تتيــح لكــم التعــرف 
علــى بعضكــم البعــض، وعلــى بيئــات العمــل الخاصــة بكــم، 
مــن  تُمكِّنكــم  مشــتركة  أرضيــة  بنــاء  علــى  سيســاعدكم  ممــا 

العمــل معًــا بشــكل أفضــل. 

ويتضمن هذا الجزء الأدوات التالية:-

)World Café( أداة 1:     مقهى المعرفة

)Karma Kitchen( أداة ٢:    مطبخ كارما

)Future Backwards( أداة ٣:    المستقبل معكوسًا
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أداة  1

  World Café  - مقهى المعرفة

الهدف من الأداة

تهــدف أداة مقهــى المعرفــة إلى جمــع وتحديــد أفــكار ومشــاعر المشــاركن/ات فيمــا يتعلــق بموضــوع معــن، 
كمــا تتيــح التفكــر في كيفيــة التعمــق فيــه. ويعــد مقهــى المعرفــة أســلوب تقليــدي يعرفــه كثــر مــن النــاس. لــذا 
يوجــد العديــد مــن المعلومــات والمــواد حــول خلفيــة هــذه الأداة وتوصيفهــا، يمكــن الحصــول علــى نســخ منهــا 

بســهولة عــبر الإنترنــت.  
ــاءة، والإصغــاء باهتمــام، والحــوارات العميقــة. وذلــك  يعتمــد مقهــى المعرفــة في جوهــره علــى الأســئلة البنّ
لأن المعرفــة والحكمــة الــي نحتــاج إليهــا موجــودة بالفعــل ويمكــن أن تكــون ســهلة الوصــول. فعندمــا ترتبــط 

العنــاصر المختلفــة مــع بعضهــا البعــض بطــرق إبداعيــة، يظهــر الــذكاء الجمعــي إلى الســطح. 

وصف الأداة

يتشــكل مقهــى المعرفــة مــن 3 جــولات علــى الأقــل، مــدّة الواحــدة منهــا حــوالي 20 دقيقــة. تُعــنِّ كل طاولــة 
م الســؤال )أو الأســئلة( في بداية كل جولة  مُضيــف/ة لهــا يبقــى علــى نفــس الطاولــة لجميــع الجــولات. ويُقــدَّ

كــد المضُيــف/ة أن كل شــخص  ويُكتَــب علــى اللوحــة الورقيــة. ويتأ
علــى الطاولــة لديــه فرصــة المشــاركة، وأن يســتمع المشــاركون/ات 
كــبر قــدر ممكــن مــن القصــص.  إلى بعضهــم، وأن يتــم مشــاركة أ
الطاولــة  تبديــل  المشــاركون/ات  يقــرر  أن  يمكــن  بعــد كل جولــة، 
الجــولات، يجمــع  انتهــاء جميــع  أماكنهــم.   وبعــد  البقــاء في  أو 
المضيــف/ة قصــة أو قصتــن أو بعــض الاســتنتاجات الــي تعكــس 
الحــوار الدائــر علــى الطاولــة الخاصــة بــه/ا في جميــع الجــولات ليتم 
عرضهــا علــى جميــع المشــاركن/ات، ويكــون لــكل طاولــة دقيقــة 

واحــدة بحــد أقــى )أي 3 جُمــل( للعــرض.

المبــدأ الأســاسي لنشــاط مقهــى المعرفــة هــو الإصغــاء باهتمــام. ويجــب أن يكــون الهــدف هــو 
الوصــول إلى حــوار بنّــاء وليــس مجــرد النقــاش. لــذا يُمنَــع إصــدار الأحــكام، أو وضــع تصنيفــات، أو 
توجيــه النصــح، أو الدخــول في محادثــات أحاديــة/ نديــة، مــع تجنــب كلمــات مثــل: »لا« و »لكــن«.
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الوقت والمواد اللازمة 

يستغرق تطبيق الأداة  1٢٠ دقيقة )لتنفيذ 3 جولات نقاشية(، وتحتاج لما يلي: 

عدد من الطاولات والكراسي، يجلس على كل منها 4 أو 5 أفراد.
جرس.

 .)A1 لوحة ورقية )مقاس
أقلام بألوان مختلفة.

    التحضير والإعداد

يتــم إعــداد عــدد مــن الأســئلة ذات أهميــة بالنســبة للمجموعــة، والســياق، وهــدف النشــاط. ويجــب 
كــد مــن صياغــة الأســئلة بشــكل جيــد وأن تكــون أســئلة مفتوحــة.  التأ

كــد  ــز الغرفــة والطــاولات والكــراسي علــى حســب عــدد المشــاركن/ات. يجــب التأ تُجهَّ
مــن وجــود مســاحة كافيــة للجميــع، ومــن قــدرة المجموعــات علــى النقــاش بالتــوازي 

يــن.  دون إزعــاج الآخر
يتم توفر أوراق وأقلام كافية على كل طاولة. 

يعتمــد نجــاح مقهــى المعرفــة علــى الإصغــاء باهتمــام. لذلــك ينصــح باســتخدام »عصــا 
الحديــث«، حيــث يتــم تمريرهــا مــن شــخص لآخــر علــى الطاولــة. بحيــث يُســمَح فقــط 

للشــخص الممُسِــك بالعصــا بالحديــث، بينمــا يســتمع الجميــع. 

خطوات التنفيذ

مقدمة      15 دقيقة

يعــرض الميــر/ة الهــدف مــن مقهــى المعرفــة، والأســئلة المختلفــة الــي ســيتم مناقشــتها خــلال النشــاط 
والوقــت المحــدد لــكل منهــا.

ثم  تنقسم المجموعة إلى عدة طاولات، يجلس على كل منها 4 أو 5 أفراد.
تُعــن كل طاولــة مُضيــف/ة لهــا يبقــى علــى نفــس الطاولــة لجميــع الجــولات. يمكــن لذلــك المضيــف/ة أن 
ــه خــبرة في نشــاط مقهــى المعرفــة. أمــا الأشــخاص  ــن لدي ــق أو أحــد المشــاركن ممَ ي يكــون مــن أعضــاء الفر

الباقــن فينتقلــون إلى الطــاولات المختلفــة. ويحاولــون الجلــوس مــع أشــخاص لا يعرفونهــم!  

1٢٠ 
دقيقة
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حصاد الجولة الأولى واستراحة      1٠ دقائق

ــة تحضــرًا لعرضــه بشــكل مختــر  يتــولى المضيفــون/ات مهمــة تلخيــص محتــوى النقــاش في هــذه الجول
ــة.  ــة التالي ــة في الجول علــى المشــاركن/ات علــى الطاول

الجولة الأولى      ٢٠ دقيقة 

مــع بدايــة كل جولــة، تناقــش المجموعــة الســؤال المطــروح علــى الطاولــة، ويقــوم المضيف/بتدويــن ملاحظــات 
مــن هــذا النقــاش.

كد المضُيف/ة من أن كل شخص على الطاولة لديه فرصة لمشاركة قصته أو قصتها مع الآخرين.   يتأ

ختام      15 دقيقة

يتــولى الميــر/ة تنظيــم وربــط موضوعــات الطــاولات 
هــي  مــا  ببعــض.  بعضهــا  المختلفــة  والجــولات 
المواضيــع الأساســية الــي يبــدو أن المشــاركن/ات 
يرغبــون في العمــل عليهــا؟ مــا هــي التحديــات الــي 
ــوارد الــي  ــزام أنفســهم بهــا؟ ومــا هــي الم ــودون إل ي

يمكنهــم جلبهــا ومشــاركتها؟  
المعرفــة بشــكل  يعمــل نشــاط مقهــى  النهايــة،  في 
جيــد عندمــا يشــعر الجميــع أن هنــاك بعــض الأفــكار 
الهامــة يتــم اختيارهــا، ونســخها، والتوســع فيهــا، 
بينمــا  صياغتهــا  وإعــادة  وتنقيحهــا،  وتوضيحهــا، 

ينتقــل المشــاركون/ات بــن الطــاولات.

يقــوم الميــر/ة بــرن جــرس صغــر مشــرًا إلى انتهــاء الجولــة. عندهــا يحــن موعــد إنهــاء النقاش 
علــى الطاولات.

يتم تكرار نفس الخطوات السابقة لتنفيذ الجولة الثانية والثالثة والحصاد الخاص بهما. 
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مثال لتطبيق مقهى المعرفة

الجولة الأولى

الجولة الثانية

الجولة الثالثة

الجولة الرابعة

الجولة الخامسة

ختام النشاط

ما القصة الي دفعتك للحضور اليوم؟ 

ما أفضل خبرة تعاون قمت بها يمكنك 
استدعائها ومشاركتها؟ ولماذا؟ 

ما الذي يعنيه الصالح العام بالنسبة 
لك؟ 

ما الذي يعنيه الصالح العام بالنسبة 
لحياتك اليومية؟ 

بوصفكم مجتمعات وجماعات، ما 
الذي يمكنه مساعدتكم على إيجاد 

التوازن بن المصالح الفردية والعامة؟ 

حصاد الجولة الأولى وتبديل الطاولات

حصاد الجولة الثانية وتبديل الطاولات

حصاد الجولة الثالثة وتبديل الطاولات

حصاد الجولة الرابعة وتبديل الطاولات

حصاد الجولة الخامسة وتبديل الطاولات

10 دقائق

20 دقائق

20 دقائق

20 دقائق

20 دقائق

10 دقائق

10 دقائق

10 دقائق

10 دقائق

10 دقائق

10 دقائق

جلسة مقهى المعرفة:
حول ما يجمعنا والأرضيات المشتركة بيننا لعقد الراكات 

الوقت 
المطلوب السؤال الأساسيالخطوة/ الجلسة

يد حول الأداة( مصادر )لقراءة المز

http://www.theworldcafe.com  :مقهى المعرفة

http://www.theworldcafe.com 
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أداة  2

  Karma Kitchen - مطبخ التفاعلات

الهدف من الأداة

تهــدف الأداة إلى مســاعدة المشــاركن/ات في الوصــول إلى إجابــات محتملــة لتســاؤلات تشــغلهم مــن خــلال 
إتاحــة مســاحة للنقــاش والحــوار مــع زملائهــم بهــدف الاســتفادة مــن خبراتهــم المتنوعــة.

حيــث تســاعد هــذه الأداة المشــاركن/ات علــى الاســتفادة مــن العقــل الجمعــي للمجموعــة، والتعــرف علــى 
يع التعــاون. فهــي خليــط مــن أدوات  الخــبرات المتنوعــة، وكذلــك التواصــل وإقامــة علاقــات أوســع مــن مشــار

ية.  مقهــى المعرفــة والمســاحة المفتوحــة واللقــاءات الاستشــار

وصف الأداة

تتيــح هــذه الأداة للمشــاركن/ات مســاحة للتفكــر بهــدوء في التســاؤل الــذي يشــغلهم في اللحظــة الحاليــة، 
والــذي يــودون مشــاركته مــع أفــراد المجموعــة للاســتفادة مــن خبراتهــم. وتتكــوّن الأداة مــن 3 جــولات علــى 
الأقــل، مــدة الواحــدة منهــا حــوالي 30 - 35 دقيقــة. بحيث يتطوع عدد من المشــاركن/ات بطرح تســاؤلاتهم 
ــا لعــدد المجموعــة  علــى طــاولات النقــاش، ويتحــدد عــدد الأشــخاص الذيــن يمكنهــم تقديــم تســاؤل طبقً

)بحيــث يكــون علــى كل طاولــة مــن 3 إلى 5 استشــارين/ات 
بالإضافــة إلى مقــدّم/ة التســاؤل(.  

بعــد ذلــك ينضــم المشــاركون/ات الذيــن لم يقدّمــوا أي تســاؤلات إلى أي 
طاولــة خــلال الجولــة الأولى. وخــلال الجولــة الثانيــة والثالثة ســينتقلون 
للجلــوس علــى طاولــة مختلفــة بينمــا ســيبقى مقــدّم/ة التســاؤل علــى 
نفــس الطاولــة. كمــا يمكــن وضــع لوحــة ورقيــة علــى الطاولــة لتســهيل 
الأمــر، بحيــث يتمكــن المشــاركون/ات مــن تدويــن الملاحظــات والخواطــر.
المبــدأ الأســاسي لنشــاط مقهــى المعرفــة هــو الإصغــاء باهتمــام. ويجــب 
ــاء وليــس مجــرد النقــاش.  أن يكــون الهــدف هــو الوصــول إلى حــوار بنّ

ــروا بشــكل اســتراتيجي أثنــاء الانضمــام للطــاولات، بــل  لــذا عليــك تشــجيع المشــاركن/ات ألا يفكّ
ينبغــي الوثــوق بجميــع الحاضريــن، وأيًــا كان مَــن سيجلســون إليــه فهــو الشــخص المناســب.
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الوقت والمواد اللازمة 

يستغرق تطبيق الأداة  130 دقيقة )لتنفيذ 3 جولات نقاشية(، وتحتاج لما يلي: 

عدد من الطاولات والكراسي، يجلس على كل منها من 4 إلى 6 أفراد.
جرس.

.)A1 لوحة ورقية )مقاس
أقلام بألوان مختلفة.

 التحضير والإعداد

تُجَهّــز الغرفــة والطــاولات والكــراسي علــى حســب عــدد المشــاركن/ات، وتُرَتَّــب أماكــن 
أو طــاولات للجلــوس تحمــل أرقامًــا واضحــة لكيفيــة الجلــوس، بحيــث يجــد أصحــاب 

التســاؤلات طاولــة لهــم بعــد أن يحــدّدوا تســاؤلاتهم. 
كــد مــن وجــود مســاحة كافيــة للجميــع، ومــن قــدرة المجموعــات علــى النقــاش  يتــم التأ

يــن.  بالتــوازي دون إزعــاج الآخر
كد من وجود أوراق وأقلام كافية على كل طاولة.  يتم التأ

خطوات التنفيذ

مقدمة وتجميع التساؤلات      15 دقيقة

ثــم  عملهــا.  وكيفيــة  الأداة  مــن  الهــدف  علــى  المشــاركون/ات  يتعــرف 
يُطلَــب منهــم أن يفكــروا بهــدوء في التســاؤل الــذي يشــغلهم في اللحظــة 
ــح للمشــاركن/ات أن عــدد  ــه. يُوضَّ ــب العمــل علي ــة، والــذي يتطلّ الحالي
الأشــخاص الذيــن يمكنهــم تقديــم تســاؤل يتحــدد طبقًــا لعــدد المجموعــة 

)بحيــث يكــون علــى كل طاولــة مــن 3 إلى 5 استشــارين بالإضافــة إلى مقــدّم/ة التســاؤل(. ويعتمــد تقديــم 
التســاؤلات علــى مبــدأ الأولويــة بأســبقية الحجــز. ويقــوم مقدّمــو التســاؤلات بكتابــة التســاؤل بأنفســهم، 
ــق.    ــة للتطبي ــارات واضحــة وقابل ــق مســاعدتهم علــى صياغــة التســاؤل ووضعــه في عب ي في حــن يمكــن للفر

الجولة الأولى: ما هو المطلوب في هذه الدعوة/ المشروع/ التساؤل؟      ٣٠ دقيقة

كيــد علــى الحاجــة والهــدف مــن الدعــوة، فالأمــر لا يتعلــق بتقديــم النصيحــة بــل  غــرض هــذا التســاؤل التأ
ــة، تُطــرَح الأســئلة  بمســاعدة مقــدّم التســاؤل )مُضيــف الطاولــة( علــى تعميــق فهمــه للمســألة. في البداي
وتُناقَــش التفاصيــل. هــذه هــي الخطــوة الأولى مــن النشــاط: توضيــح التســاؤل. ويُشَــجّع مقــدّم التســاؤل 

علــى إعــادة صياغــة طلبــه بنهايــة هــذه الجولــة. 

1٣٠ 
دقيقة
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الجولة الثانية: ما الشيء المفقود؟      ٣5 دقيقة

5 دقائــق    )عمــل بشــكل فــردي(: يُعيــد صاحــب/ة التســاؤل صياغــة تســاؤله/ا بنــاءً علــى الجولــة الأولى، 
ثــم يُقــدّم في صياغــة جديــدة لاستشــاريي الجولــة الثانيــة. 

٣٠ دقيقــة    )مــع المجموعــة(: ينبغــي في هــذه اللحظة توســيع الصورة والتفكر 
ــذ1 النشــاط. ممــا يعــي أن  معًــا، فهــذه هــي مرحلــة التفكــر الجماعــي مــن هـ
يتراجــع مقــدّم/ة التســاؤل قليــلا لــي يســتمع إلى التفكــر المشــترك للمجموعــة 
كــثر اكتمــالا. وقــد يكــون مــن المفيــد لمقــدّم/ة  حــول التســاؤل ليصبــح أعمــق وأ

التســاؤل أن يســاعده شــخص آخــر في تدويــن الملاحظــات.

بعــد انقضــاء وقــت الجولــة، يعلــن الميــر/ة عن انتهاء الجولة الأولى ويتحرك الاستشــاريون بشــكل 
فــردي وليــس في مجموعــة لمناقشــة تســاؤل آخــر علــى طاولــة أخــرى. في حــن يبقــى صاحــب/ة 

التســاؤل )المضيــف/ة( علــى نفــس الطاولــة.

بعــد انقضــاء وقــت الجولــة، يعلــن الميــر/ة عــن انتهــاء الجولــة الثالثــة والأخــرة. ويعــود المشــاركون/
ات مــن جميــع الطــاولات معًــا إلى المجموعــة الكبــرة.  

بعــد انقضــاء وقــت الجولــة، يعلــن الميــر/ة عــن انتهــاء الجولــة الثانيــة ويتحــرك الاستشــاريون 
بشــكل فــردي وليــس في مجموعــة لمناقشــة تســاؤل آخــر علــى طاولــة أخــرى. في حــن يبقــى 

صاحــب/ة التســاؤل )المضيــف/ة( علــى نفــس الطاولــة.

الجولة الثالثة: ما هي الخطوات التالية؟      ٣5 دقيقة

5 دقائــق    )عمــل بشــكل فــردي(: يُعيــد صاحــب/ة التســاؤل صياغــة تســاؤله/ا بنــاءً علــى الجولــة الثانيــة، 
م في صياغــة جديــدة لاستشــاريي الجولــة الثالثــة.  ثــم يُقــدَّ

٣٠ دقيقــة    )مــع المجموعــة(: تســاعد هــذه الخطــوة علــى تجميــع الأفــكار مــع بعضهــا وجعلهــا متماســكة 
وواقعيــة بالنســبة للمُضيــف/ة لــي يخــرج بهــا مــن النشــاط. وتهــدف هــذه الخطــوة الأخــرة مــن النشــاط 
لتجميــع وتصفيــة الأفــكار المحتملــة مــن الجــولات الثــلاث ومســاعدة مقــدّم/ة التســاؤل علــى المــي قُدمًــا.     
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تأمُل: ما الذي يُشعرني بالامتنان؟ ما الذي تعلمته؟      15 دقيقة

داخــل  المضُيفــون/ات(  الأقــل  )علــى  الجميــع  مــن  إلى مداخلــة سريعــة  الاســتماع  يتــم 
ــدروس المســتفادة  ــل مشــاركة ال م، ب ــج التســاؤل المقــدَّ القاعــة. والهــدف ليسمشــاركة نتائ

مــن النشــاط الــذي اســتمر للســاعة والنصــف الماضيــة.      

         مصادر

 .MitOst طُوّرت هذه الأداة بواسطة فريق عمل برنامج تاندم بمؤسسة
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أداة  3

  Future Backwards - المستقبل معكوسًا

الهدف من الأداة

أداة تســاعد علــى اســتخلاص  باعتبارهــا  أداة »المســتقبل معكوسًــا«   Cognitive Edge طــوّرت شركــة 
التخطيــط  في  فعاليــة  أثبتــت  أنهــا  كمــا  الســياق،  وتحديــد  التاريخــي،  والتحليــل  المســتفادة،  الــدروس 

الأخــرى.  الاســتخدامات  مــن  وغرهــا  للمروعــات 
ويتمثــل جوهــر الأداة في الكشــف عــن عــدد كبــر مــن المنظــورات الــي يمكــن لأي مجموعــة تبنّيهــا حــول 

قضيــة مــا أو موضــوع معــن عنــد نقطــة زمنيــة محــددة. 

وصف الأداة

تأخذنــا هــذه الأداة في رحلــة عــبر الزمــن لبنــاء وتخيــل ســيناريوهات مختلفــة 
متعلقــة بالوضــع الراهــن الــذي نعمــل مــن خلالــه، ســواء كان هــذا الوضــع 
الراهــن يعكــس البــلاد الــي نعيــش فيهــا أو البيئــة المؤسســية الــي نعمــل 

بداخلهــا. 
ذ النشاط من خلال ثلاث مراحل مختلفة كما يلي: لذلك يُنَفَّ

المرحلة الأولى: تُنفّذ بشكل جماعي مع جميع المشاركن/ات، وتتكون من خطوتن: 
خطوة 1: وصف الوضع الراهن 

خطوة ٢: تحديد نقاط التحول رجوعًا بالزمن عن الوضع الراهن.

ــوازي، بحيــث تعمــل مجموعــة )أ(  ــة: يُقسّــم المشــاركون/ات إلى مجموعــي عمــل تعمــل بالت ــة الثاني المرحل
علــى تخيــل اليوتوبيــا مــن خــلال تنفيــذ خطوتــن:

خطوة ٣: تخيل حالة اليوتوبيا »الوضع الأمثل« 
خطوة 4: ربط اليوتوبيا بالماضي

وتعمل مجموعة )ب( على تخيل الديستوبيا من خلال تنفيذ خطوتن أخرتن:
خطوة 5: تخيل الديستوبيا »الوضع الأسوأ«

خطوة 6: ربط الديستوبيا بالماضي
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المرحلة الثالثة: يعود جميع المشاركن/ات للمجموعة الكبرة لتنفيذ الخطوة الأخرة معًا.
ية على مسار الديستوبيا واليوتوبيا.  خطوة 7: مشاركة الأحداث أو اللحظات السحر

كثر من 20 مشــارك/ة، يُنفّذ النشــاط بالتوازي مع مجموعتن  في حال كان العدد الإجمالي للمشــاركن/ات أ
كــثر. وفي نهايــة النشــاط تُضــاف خطــوة 8 لمشــاركة نتائــج وانطباعــات المشــاركن/ات مــن المجموعــات  أو أ

المتعــددة.

الوقت والمواد اللازمة 

يستغرق تطبيق الأداة  190 دقيقة على الأقل )وفقًا لعدد المجموعات(، وتحتاج لما يلي: 

أوراق لاصقة ذات ألوان مختلفة لكتابة النقاط الخاصة بكل خطوة من خطوات النشاط.
أقلام.

 التحضير والإعداد

يحــرّ الميــر/ة حائــط لمشــاركة النتائــج النهائيــة للنشــاط عليــه. ويُقسّــم هــذا الحائــط إلى 3 أجــزاء كمــا 
هــو موضــح في الشــكل التــالي: 

19٠ 
دقيقة

يعتمــد حجــم مجموعــات العمــل علــى العــدد الإجمــالي للمشــاركن/ات )20 مشــارك/ة بحــد 
أقــى(، بحيــث يكــون عــدد المشــاركن/ات في كل مجموعــة عمــل صغــرة يــتراوح بــن 4 – 10 

مشــاركن/ات، مــن أجــل أن يحظــى كل شــخص بفرصــة المشــاركة في النقــاش.
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خطوات التنفيذ

المرحلة الأولى:

تُنفّذ هذه المرحلة بشكل جماعي مع جميع المشاركن/ات.

مدخل إلى استخدام الأداة      1٠ دقائق 
يقدم المير/ة النشاط ويرح الهدف منه لجميع المشاركن/ات. 

وصف الوضع الراهن - المجموعة الكبيرة      ٢٠ دقيقة 
يتناقَــش المشــاركون/ات ويتفقــون علــى مجموعــة مــن التوصيفــات الــي تلخــص الوضــع الراهــن بالنســبة 
لهــم، علــى أن يتــم كتابــة كل توصيــف علــى ورقــة لاصقــة واحــدة. والتركــيز هنــا ليــس علــى المســاهمات 
الفرديــة، بــل علــى التوصيفــات الجماعيــة. يُفضّــل اســتخدام 8 – 12 ورقــة لاصقــة بحــد أقــى لوصــف 
الوضــع الراهــن. بعــد ذلــك، يضــع المشــاركون/ات النتائــج المجمعــة في المســاحة المخصصــة لهــا علــى الحائــط. 

كــد مــن وضــع الأوراق اللاصقــة في المنطقــة الصحيحــة!    مــع التأ

كــد مســبقًا مــن وجــود مســاحة كافيــة علــى الحائــط أو الطاولــة لعــدد المجموعــات الــي ســيتم  يتــم التأ
العمــل معهــا وحجــم الأوراق اللاصقــة الي ســوف تســتخدمها.   

يُراعَــى توفــر أوراق لاصقــة ملونــة للمجموعــات عنــد كل مرحلــة علــى حــدة. وبذلــك يمكــن التحكــم 
ل مــن قــراءة ومقارنــة جميــع نتائــج  في اســتخدام نفــس كــود الألــوان مــع كافــة المجموعــات، ممــا يُســهِّ

نشــاط »المســتقبل معكوسًــا«.
كــد مــن وجــود مســاحة كافيــة للجميــع، ومــن قــدرة المجموعــات علــى النقــاش بالتــوازي دون  يتــم التأ

يــن.  إزعــاج الآخر

نقاط التحول رجوعًا بالزمن عن الوضع الراهن - المجموعة الكبيرة      ٢٠ دقيقة   
يتناقَــش المشــاركون/ات ويتفقــون في هــذه الخطــوة علــى أهــم الأحــداث الــي وقعــت في المــاضي القريــب 
وشــكلّت الوضــع الراهــن، علــى أن يُكتــب كل حــدث علــى ورقــة لاصقة واحدة، توضع في المســاحة المخصصة 
لهــا علــى الحائــط. مــع مراعــاة ترتيــب مجموعــة الأوراق اللاصقــة الخاصــة بهــذه الأحــداث مــع بعضهــا، 
ــا لترتيــب زمــي يتحــرك إلى الــوراء. كمــا أنــه ليــس مــن الــروري لأحــداث في المــاضي أن يكــون بينهــا  وطبقً
علاقــات ســببية: أي أن حدثًــا مــا يمكــن أن يكــون قــد وقــع بســبب حــدث آخــر، لكــن يمكــن أيضًــا ألا يكــون 

هنــاك شيء مشــترك بينهمــا. ومــن الــروري إضافــة الأحــداث بترتيــب زمــي يتحــرك إلى الــوراء!
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قــد يســاعدك هــذا المجــاز علــى فهــم الأمــر: »عندمــا تنظر/يــن 
ــة الوضــع الراهــن  مــن الزجــاج الأمامــي للســيارة يمكنــك رؤي
الحــدث  رؤيــة  فقــط  يمكنــك  وعندهــا  عينيــك،  أمــام  ماثــلًا 
الرئيــي الأخــر )آخــر حــدث بــارز(في المــرآة الخلفيــة. وبمجــرد 
نقــل  عليــك  الأخــر،  الرئيــي  الحــدث  هــذا  علــى  الاتفــاق 
الآن فقــط  يمكنــك  الحــدث.  ذلــك  عنــد  الســيارة ووضعهــا 
 في المــرآة الخلفيــة وقــع قبــل ذلــك 

ٍ
رؤيــة حــدث رئيــي ثــان

الأول«.           الرئيــي  الحــدث 

المرحلة الثانية:

يُقسّــم المشــاركون/ات في هــذه المرحلــة إلى مجموعــي عمــل تعمــل معًــا بالتــوازي على 
خطــوات مختلفــة. بحيــث تعمــل مجموعــة )أ( علــى تخيــل وضــع اليوتوبيــا وربطــه 
الديســتوبيا  بالمــاضي )خطــوة 3 و4(، وتعمــل مجموعــة )ب( علــى تخيــل وضــع 

وربطــه بالمــاضي )خطــوة 5 و 6(.

المجموعة الصغيرة )أ(

تخيُل اليوتوبيا »الوضع الأمثل«      15 دقيقة
تتخيــل مجموعــة عمــل رقــم )أ( مســتقبل جيــد بشــكل غــر معقــول )يوتوبيــا(، ثــم تصــف 
المجموعــة شروط أو حالــة هــذا الوضــع المثــالي علــى أوراق لاصقــة بعــد مناقشــتها والموافقة 
عليهــا. ويُفضّــل اســتخدام بــن 8 – 12 ورقــة لاصقــة لوصــف الوضــع المثــالي. توضــع 
الأوراق اللاصقــة الخاصــة بهــذه الخطــوة في المســاحة المخصصــة لهــا علــى الحائــط عنــد 

الانتهــاء مــن الخطــوة. 

ربط اليوتوبيا بالماضي      15 دقيقة
بنفــس الطريقــة الــي تــم بهــا تحديــد المــاضي القريــب الــذي ارتبــط بالوضــع الراهــن، تعمــل مجموعــة رقــم 
)أ( علــى إيجــاد الرابــط بــن المــاضي واليوتوبيــا المتخيلــة. وتكتــب المجموعــة علــى ورقــة لاصقــة واحــدة أفضــل 

حــدث قابــل للتحقــق والــذي كان ليَنتُــج عنــه الوضــع المثــالي. 
إن كان ذلــك مســاعدًا، يمكــن إضافــة »بطاقــة ســحرية« واحــدة، وتخيُــل وضعًــا أو موقفًــا غــر 

يــق لبلــوغ الوضــع المثــالي. متوقــع علــى الإطــلاق، والــذي يفتــح الطر
ينبغي ألا تربط المجموعة بن اليوتوبيا والوضع الراهن، لكنها ترتبط فقط بحدث ما في الماضي.    

المجموعة الصغيرة )ب(

تخيُل الديستوبيا »الوضع الأسوأ«      15 دقيقة
تتخيــل مجموعــة عمــل رقــم )ب( مســتقبلًا ســيئًا للغايــة )ديســتوبيا( ثــم تصــف المجموعــة 
شروط أو حالــة هــذا الوضــع الأســوأ علــى أوراق لاصقــة بعــد مناقشــتها والموافقــة عليهــا. 
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ويُفضّــل كذلــك اســتخدام بــن 8 – 12 ورقــة لاصقــة لوصــف الوضــع الأســوأ )ديســتوبيا(. توضــع الأوراق 
اللاصقــة الخاصــة بهــذه الخطــوة في المســاحة المخصصــة لهــا علــى الحائــط عنــد الانتهــاء مــن الخطــوة. 

ربط الديستوبيا بالماضي      15 دقيقة

بنفــس الطريقــة الــي تــم بهــا تحديــد المــاضي القريــب الــذي ارتبــط بالوضــع الراهــن، تعمــل 
مجموعــة رقــم )ب( علــى إيجــاد الرابــط بــن المــاضي والديســتوبيا المتخيلــة. وقــد يــؤدي هــذا 

المســار إلى حــدث مختلــف عــن مســار اليوتوبيــا. 

المرحلة الثالثة:

في هذه المرحلة يعود جميع المشاركن/ات للمجموعة الكبرة لتنفيذ الخطوة الأخرة معًا.

مشاركة الحكايات - المجموعة الكبيرة      ٢٠ دقيقة
)اليوتوبيــا والديســتوبيا(  المجموعتــن  الخطــوات، تختــار كل مجموعــة مــن  الانتهــاء مــن جميــع  بمجــرد 
مشــارك أو مشــاركة مــن مجموعاتهــم لــي يعــرض الخــط الزمــي الخــاص بهــم علــى جميــع المشــاركن/ات. 
ويُخصّــص وقــت للتعــرف علــى كافــة نتائــج نشــاط »المســتقبل معكوسًــا«. ويمكــن للمقدّمــن/ات مــن كل 

مجموعــة شرح وجهــة نظــر مجموعتهــم لبقيــة المشــاركن/ات. 

عند الاستماع إلى المسارات المختلفة للمجموعتين، فكرّ/ي في الأسئلة التالية: 

ما الأمور المفاجئة أو المثرة للاهتمام؟
ما هي ملاحظاتك وتأملاتك حول هذه المسارات.

كــبر مــن المشــاركن/ات، يمكــن إضافــة خطــوة ثامنــة  في حــال تنفيــذ النشــاط بالتــوازي مــع عــدد أ
الزمنيــة  المســارات  حــول  المتعــددة  المجموعــات  مــن  المشــاركن/ات  وانطباعــات  نتائــج  لمشــاركة 

المختلفــة. كمــا يمكنهــم التفكــر في الأســئلة التاليــة: 
ما الأمور المختلفة؟ 
ما الأمور المتشابهة؟

ما الأمور المفاجئة أو المثرة للاهتمام؟

يد حول الأداة(          مصادر )لقراءة المز

صمم ديف سنودن )من شركة Cognitive Edge( هذه الأداة:
https://thecynefin.co/the-future-backwards :مدونة المؤلف حول الأداة

https://thecynefin.co/the-future-backwards


الجزء الثاني

 بناء وتطوير فكرة
كة الشرا

- 2 -

28



كة بناء وتطوير فكرة الشرا

29

الجزء الثاني

كة   بناء وتطوير فكرة الشرا

ــواردة في هــذا الجــزء أن تســاعدكم/ن علــى  ــأدوات ال يمكــن ل
اختبــار وتحســن فكــرة التعــاون أو الراكــة الخاصــة بكــم/ن 
يــن  مــن خــلال اســتقبال وتجميــع أفــكار ومشــاعر وآراء الآخر
حــول الفكــرة. كمــا تســاعدكم/ن هــذه الأدوات علــى تحديــد 
الأهــداف والتوقعــات والمــوارد الخاصــة بكــم كــركاء في رحلــة 

التعــاون. 

ويتضمن هذا الجزء الأدوات التالية:-

)Collaboration Canvas( أداة 4:    مخطط التعاون

 )Ritual Dissent( أداة 5:   طقوس المعارضة

)Case Clinics( ية أداة 6:    اللقاءات الاستشار
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أداة  4

  COLLABORATION CANVAS - مخطط التعاون

الهدف من الأداة

عندمــا تبدأ/يــن مروعًــا مشــتركًا، عــادة مــا يكــون هنــاك منظمــة شريكــة واحــدة تتــولى زمــام القيــادة، وربمــا 
يرجــع ذلــك في الأســاس إلى أن تلــك المنظمــة تمتلــك فكــرة المــروع. في هــذه الحالــة، تأخــذ المنظمــة زمــام 
ــادرة وتتبعهــا المنظمــات الأخــرى الريكــة. عندهــا، قــد تجــد المنظمــات الريكــة المــروع متماشــيًا مــع  المب
أهدافهــا في أفضــل الأحــوال، أو ربمــا تشــعر، علــى العكــس، أنهــا تُســاق ويتــم اســتغلالها. ومــع انتهــاء 

المــروع تنتهــي الراكــة هــي الأخــرى، ومــن ثــم تنتقــل المنظمــة إلى المــروع التــالي.
ولكــن مــاذا لــو كانــت هنــاك طريقــة تســمح لــك ببلــورة المــروع بوصفــه محــرك أو مســاحة يمكــن مــن 
خلالهــا خلــق تعــاون حقيقــي يعــود بالنفــع علــى كلا المنظمتــن بالقــدر نفســه وبصــورة طبيعيــة، ويمهّــد 

يــق لتعــاون طويــل الأمــد؟ يســاعدك مخطــط التعــاون علــى القيــام بذلــك.  الطر

وصف الأداة

علــى غــرار مخطــط نمــوذج العمــل )Business Model Canvas(، يوضّــح مخطــط التعــاون كافــة تفاصيل 
المــروع علــى ورقــة واحــدة كبــرة. ولأنــه مخطــط للتعــاون، فهــو يحتــوي علــى الأركان الرئيســية للمــروع 
والمتمثلــة في توقعــات كل شريــك )»مــا الــذي سنســتفيده مــن الراكــة؟«( وإســهاماته )»مــا الــذي يمكننــا 

إضافتــه للراكــة؟«(. ويمكــن القــول أن جوهــر أداة مخطــط التعــاون 
يمثــل جوهــر مــروع التعــاون في حــد ذاتــه: أي اســتخلاص القيمــة 
فكــرة  أو   )value proposition( المــروع  الــي ســيقدمها  المتوقعــة 
المــروع. وتُجيــب قاعــدة المخطــط علــى الأســئلة المتعلقــة بكيفيــة تنظيــم 

المــروع: مــن حيــث المــوارد  والأنشــطة والمخرجــات. 
بمجــرد الانتهــاء مــن تطبيقــه، يســمح لــك المخطــط بــأن تحــي قصــة 
كــد مــن أن شركائــك لا يــزال  مــروع التعــاون الخــاص بــك، وأن تتأ

لديهــم نفــس الفهــم.

الوقت والمواد اللازمة 

يســتغرق تطبيــق الأداة حــوالي 120 إلى  180 دقيقــة )هــذا الوقــت المقــترح استرشــادي فقــط ويختلــف بنــاءً علــى 
طبيعــة مروعــات الراكــة المختلفــة والوقــت المتــاح لــدى الــركاء(، وتحتــاج لمــا يلــي: 
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أوراق لاصقة ذات ألوان مختلفة
أقلام 

اطبــع جــدول الاســئلة التــالي ومخطــط التعــاون )إن أمكــن(، وقــم بتوزعيهــم علــي 
المشــاركن/ات..

 التحضير والإعداد

ــاه مجموعــة مــن الأســئلة الاسترشــادية الــي يمكــن مشــاركتها مــع المشــاركن/ات للتفكــر  في الجــدول أدن
فيهــا بشــكل فــردي قبــل بــدء تنفيــذ أداة مخطــط التعــاون. 

لماذا؟ 

مَن يشارك في مروع التعاون؟ وما الذي يمكنهم تقديمه؟
ما الذي سيساهم به كل شريك في مروع التعاون؟

مــوارد  أم  أم مرتبطــة بمعرفــة معينــة،  أم فنيــة،  المســاهمات ماليــة،  هــل هــذه 
بريــة، أم غــر ذلــك؟ 

كيف؟ 

مَن؟ 

أهداف وتوقعات

فكرة المشروع

ما الهدف الرئيي من التعاون؟ 
ما الذي يحفز كل شريك/ة على الدخول في هذا التعاون؟ 

ما القيم المشتركة بن الركاء؟ 
ما الأهداف المشتركة بن الركاء؟ 

مــا احتياجــات وتحديــات و/أو نقــاط ضعــف كل كيــان والــي ســيتم العمــل عليهــا 
مــن خــلال هــذا التعــاون؟ 

ما الذي يود الركاء تعلمه من بعضهم البعض؟ 
ما الذي يود الركاء تعلمه معًا؟

ما الرورة الملحة لهذا التعاون؟ ولماذا الآن؟ 
مى يكون تعاونكم ناجحًا؟ 

ما هي فكرتكم؟ 
كيف يمكن تحقيقها؟ 

مى يكون مروع التعاون ناجحًا؟ 
كيف توصلتم إلى هذا المقترح؟ 

ما وجه الاختلاف في هذا المقترح؟ ولماذا هو جديد بالنسبة لكم؟ 
يــن العاملــن في هــذا المجــال؟ وكيــف يمكنهــم  مــا أهميــة هــذا المقــترح بالنســبة للآخر

الاســتفادة منه؟ 
الــركاء  مــن مســتقبل  مــن مســتقبلكم؟ وكيــف ســيغر  المــروع  كيــف ســيغر 

يــن؟  الآخر

1٢٠ 
18٠

دقيقة
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ما التكاليف الأساسية للمروع؟ 
ما المصادر الأساسية للدخل؟ )بما في ذلك المساهمات الذاتية( 

ماذا يحدث إذا لم تتمكنوا من تأمن كافة الموارد اللازمة؟ 

ما المخرجات المتوقعة )ملموسة/ كمية( من مروع التعاون؟ 
ما النتائج المتوقعة )ملموسة/ نوعية(؟

كيف تعرفون أن المروع قد نجح؟ ما مؤشرات النجاح؟ 
كيف ستقيّمون المروع؟ 

كيف ستشاركون ما تعلمتموه داخل فريقكم ومع المجتمعات الريكة؟ 
كيــف يمكــن أن يصبــح المــروع مســتدامًا؟ مــن خــلال توســيع نطاقــه؟ مــن خــلال 

تكــراره؟ 

ما الذي تخططون للقيام به أثناء فترة الإقامة لدى الكيان الريك؟ 
كيف يمكن لفترة الإقامة أن تدعم مروع التعاون؟

اجتماعــات،  عمــل،  ورش  لمروعكــم؟  لهــا  تخططــون  الــي  الأنشــطة  نــوع  مــا 
ذلــك  غــر  معــارض،  عــروض،  منتجــات، 

ماذا عن التوزيع، والدعاية، والتواصل؟ 

كيــف يمكــن أن تدعــم هــذه المــوارد مــروع التعــاون وتُفيــد كلا مــن الكيانــات 
والمجتمعــات؟ 

أي الأفــراد مــن فرقكــم وكياناتكــم تخططــون لأن يعملــوا ضمــن مــروع التعــاون؟ 
وكيــف لهــم أن يســتفيدوا مــن هــذا المــروع؟ 

ــات الموجــودة في مدنكــم؟ أي الفنانــن/ ــودون العمــل؟ أي الكيان ــن أيضًــا ت مــع مَ
ات؟ كيــف يمكنكــم إشراكهــم؟ مــا الجوانــب المرتبطــة بهــم في المــروع؟ 

مــا طريقــة العمــل الــي ترغبــون فيهــا؟ ومــا نــوع الــراكات الــي تحتاجــون إليهــا؟ 
ومــا دور كل شريــك في المــروع؟  

كيف يتناسب توزيع المسؤوليات مع قدرات كل شريك؟ 
هــل لديكــم جميــع المــوارد اللازمــة )بمــا في ذلــك المهــارات والمعرفــة(، أم تحتاجــون 

لإيجــاد مســاعدة خارجيــة؟  
ما الشيء الغائب؟ وكيف يمكنكم التعامل مع الأمر؟

ماذا؟ 

ماذا؟ 

ماذا؟ 

في حال وجود فترات 
إقامة لدى الكيانات 

يكة الشر

تكاليف وموارد

مخرجات ومتابعة

شركاء، وأدوار، 
ومساهمات
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تفكير فردي       ٣٠ - 45 دقيقة

كــبر عــدد ممكــن مــن الأوراق اللاصقــة، الأفــكار  مــن دون النظــر إلى المخطــط، يســجّل كل شريــك/ة، علــى أ
د علــى الذهــن عنــد التفكــر في 

ِ
والعنــاصر والأســئلة والكلمــات الرئيســية وغرهــا مــن الملاحظــات الــي تــر

المــروع. ويســتخدم كل شريــك/ة لــون مختلــف.   

التنظيم والمشاركة       ٣٠ - 45 دقيقة

ينظّــم الــركاء الأوراق اللاصقــة علــى المخطــط، بينمــا يرحــون المقصــود مــن كل منهــا. يمكــن أخــذ الوقــت 
الــلازم لفهــم كل ورقــة لاصقــة، كمــا يمكــن تنــاوب الأدوار لــي يحظــى جميــع الــركاء بفرصــة المســاهمة 

بأفكارهــم الخاصــة ووضعهــا علــى المخطــط.

الفرز والاستكمال        ٣٠ - 45 دقيقة

بعــد وضــع جميــع الأوراق اللاصقــة علــى المخطــط، يمكن تحديــد الجوانب 
الــي لم تنــل حظهــا مــن التفكــر ومحاولــة إضافــة أوراق لاصقــة أخــرى 
كــد مــن عــدم التكــرار أو عــدم  إليهــا – ومراجعــة بقيــة الأوراق اللاصقــة للتأ
الوضــوح. يمكــن القيــام بمراجعــة سريعــة عنــد هــذه المرحلــة لمحاولــة حــي 
قصــة مخطــط التعــاون معًــا: ومــن ثــم مراجعــة العنــاصر غــر المناســبة أو 

يــد مــن الاهتمــام والتعديــل. الــي تحتــاج لمز

خطوات التنفيذ

برجــاء ملاحظــة أن الوقــت المقــترح لــكل خطــوة استرشــادي فقــط ويختلــف بنــاءً علــى طبيعــة 
مروعــات الراكــة المختلفــة والوقــت المتــاح لــدى الــركاء. 

يد حول الأداة(          مصادر )لقراءة المز

ــر أداة مخطــط التعــاون لصالــح برنامــج تانــدم Tandem، وهــو  قامــت MitOst بتطوي
مســتوحى مــن مخطــط نمــوذج العمــل:

Business Model Canvas: https://www.businessmodelsinc.com/about-
bmi/tools/business-model-canvas/    

Business Model Canvas: https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-model-canvas/     
Business Model Canvas: https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-model-canvas/     
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أداة  5

  Ritual Dissent - طقوس المعارضة

تســمى هــذه الأداة »طقــوس المعارضــة«، وكلمــة طقــس في اللغــة تعــي حالــة أو نظــام معــن، واســتخدام 
المصطلــح هنــا يوحــي بــأن المشــاركن يقومــون بخطــوات معينــة مــن أجــل تهيئــة المنــاخ لاختبــار وتعميــق 

ــاء عليهــم.     الأفــكار المطروحــة، مــن دون أن يعــي ذلــك مهاجمــة الأشــخاص أنفســهم أو حــى الثن

الهدف من الأداة

مَــت أداة »طقــوس المعارضــة« لتُســتخدم في ورش العمــل مــن أجــل اختبــار وتحســن الأفــكار أو  صُمِّ
المقترحــات أو القصــص أو أي شيء آخــر مــن خــلال إخضاعهــا لطقــوس المعارضــة )تحديهــا( أو طقــوس 
الموافقــة )طــرح بدائــل إيجابيــة(. في جميــع الأحــوال، تعــد هــذه الأداة وســيلة للإنصــات، وليســت أداة حــوار 
ــاء في تحســن أفــكار المشــاريع أو خــلال  أو نقــاش. وبحيــث يمكــن اســتخدامها للحصــول علــى دعــم القرن

ــوع في الآراء . ــز التن ي ــر الأفــكار وتعز ــى تطوي ــة مــن المــروع، كمــا تســاعد عل مراحــل معين

وصف الأداة

ينطــوي جوهــر الأداة علــى مقــدّم/ة فكــرة يقــوم بعــرض سلســلة مــن الأفــكار على مجموعة مشــاركن، بينما 
يســتمعون لهــا في صمــت. بعــد ذلــك يديــر مقــدّم/ة الفكــرة كرســيه، بحيــث يعطــي ظهره/المشــاركن لعــدم 

شــخصنة العمليــة، ويســتمع بــدوره/ا في صمــت إلى: إمــا هجــوم المجموعــة 
)معارضــة( أو مقترحــات بديلــة مقدّمــة )موافقــة(. 

يعــي الجلــوس في إطــار مجموعــة )بحيــث يمــر الآخــرون بنفــس العمليــة( أن 
ــم  ــل ليســت أمــورًا شــخصية، لكنهــا تهــدف إلى تقدي الهجــوم أو اقــتراح البدائ
الدعــم. ومــن هــذا المنطلــق، فــإن الاســتماع في صمــت ومــن دون اتصــال 
يــد مــن القــدرة علــى الإنصــات. وتتســم الخطــط العامــة الناتجــة عــن  بالعــن يز

كــبر مــن تلــك الناتجــة عــن التوافــق في الآراء.        ــة أ هــذه العمليــة بمرون

الوقت والمواد اللازمة 

يستغرق تطبيق الأداة حوالي 95 دقيقة، وتحتاج لما يلي: 
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مساحة كافية 
طاولات وكراسي 

ورقة وقلم لمقدمي الأفكار
جرس لجذب الانتباه .

 التحضير والإعداد

يوضــح الميــر/ة للمشــاركن/ات أن هــذا النشــاط يســتند بالأســاس علــى التعامــل 
يــن، وانتقــاد الفكــرة وليــس الشــخص. باحــترام مــع الآخر

عرضهــا،  عنــد  أفكارهــم  عــن  الدفــاع  تجنــب  المشــاركن/ات  مــن  الميــر/ة  يطلــب 
عنهــا.  الدفــاع  وليــس  لتطويرهــا  الأفــكار  عــرض  فالهــدف 

كــد الميــر/ة مــن وجــود مســاحة كافيــة للجميــع، ومــن قــدرة المجموعــات علــى  يتأ
يــن.  إزعــاج الآخر بالتــوازي دون  النقــاش 

خطوات التنفيذ

تقسيم المجموعات وتحضير عروض الأفكار       1٠ - 15 دقيقة

تُقسّــم المجموعــات طبقًــا لعــدد المشــاركن/ات ومقدّمــي الأفــكار، بحيــث يتطــوع عــدد مــن المشــاركن/
ات لعــرض أفكارهــم/ن )مثــال: في حــال كان العــدد الإجمــالي للمشــاركن/ات 15 مشــارك/ة، وتطــوّع 3 
مشــاركن/ات بعــرض أفكارهــم، عندهــا ســيكون هنــاك 3 مجموعــات، يتكــون كل منهــا مــن مقــدّم فكــرة 

مشــاركن/ات(. و4 

تُســتخدَم هــذه الأداة عــادة في ورش عمــل تضــم 3 مجموعــات بحــد أدنى، وتتكون المجموعة الواحدة 
مــن 3 مشــاركن/ات علــى الأقــل. وعلــى الرغــم مــن أن العــدد الأمثــل للمشــاركن/ات يجــب أن 
ــة  ــى طاول ــك، فــلا ينبغــي أن يتعــدّى 10 مشــاركن/ات. تجلــس كل مجموعــة عل ــثر مــن ذل ك يكــون أ
مســتديرة )أو علــى كــراسي في شــكل دائــرة(، علــى أن تُــوزّع الطــاولات في مــكان العمــل بشــكل يســمح 
بوجــود مســاحة كافيــة فيمــا بينهــا. إذا كانــت الطــاولات متقاربــة جــدًا مــن بعضهــا، ســيكون هنــاك 
الكثــر مــن التشــويش بمــا يحِــدّ مــن قــدرة مقــدّم/ة الفكــرة علــى الإنصــات للمعارضــة أو الموافقــة. 
ومــن الــروري أن تكــون الطــاولات موزعّــة بشــكل يجعــل مــن الســهل )ومــن الواضــح جــدًا( تقديــم 

الإرشــادات والتحــرك للطاولــة التاليــة باتجــاه أو بعكــس عقــارب الســاعة.
يمكنــك ترتيــب المجموعــة بحيــث تضــم أشــخاصًا مــن خلفيــات متنوعــة ومــن ثــم تحصل/يــن علــى 
تنــوع في النقــد، أو أن تجعــل الأشــخاص المتقاربــن في التفكــر يجلســون ســويًا ممــا يتيــح فرصــة التركــيز 

علــى اتجاهــات محــددة لتعميــق الفكــرة.    

95 
دقيقة
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ــق( لمقدّمــي الأفــكار لتحضــر  ــح مســاحة مــن الوقــت )5 - 7 دقائ تُمنَ
عــرض  بتقديــم  الأفــكار  مقدّمــو  ويقــوم  بهــم.  الخاصــة  العــروض 
شــفهي، كمــا يمكنهــم الاســتعانة بــأدوات بســيطة مثــل الأوراق الملونــة 

وغرهــا إذا احتاجــوا إلى ذلــك.

بداية الطقوس       1٠ دقائق

تبــدأ طقــوس المعارضــة بفعــل جماعــي يدعــو الميــر/ة المشــاركن/ات للقيــام بــه )مثــال: يقــف المشــاركون/ات 
في دائــرة، ويصافــح كل مشــارك/ة المشــارك/ة الآخــر علــى يمينــه  

الجولة الأولى: معارضة!       15 - ٢٠ دقيقة

بمجــرد عــودة المشــاركن/ات للمجموعــات الصغــرة، يمكــن لمقــدّم/ة الفكــرة البــدء في عــرض فكرتــه خــلال 3 
دقائــق. ولا يُســمَح للمجموعــة بالتعليــق أو طــرح أســئلة اســتيضاحية، لكنهــا تســتمع في صمــت. وهــو أمــر 
متعمّــد بحيــث تُناقَــش الفكــرة كمــا صاغهــا وعرضهــا صاحبهــا وكمــا اســتمع لهــا المشــاركون/ات، ممــا يســاعد 
كيــد  مقدّمــي الأفــكار علــى تقييــم مــدى وضــوح عــرض الفكــرة فيمــا بعــد، ومعرفــة الجوانــب الــي تحتــاج للتأ

والإبــراز بالنســبة لهــم.)3 دقائــق(

في نهايــة العــرض يبقــى مقــدّم/ة الفكــرة جالسًــا، بينمــا تبــدأ بقيــة المجموعــة 
في مناقشــة وانتقــاد الأفــكار المعروضــة بشــدة، باحثــة عــن كافــة الفجــوات 
المحتملــة والنقــاط غــر المكتملــة. وفي الأثنــاء، يجلــس مقــدّم/ة الفكــرة وظهــره 
للمجموعــة ويســجل الملاحظــات، مــن دون التفاعــل مــع المجموعــة. )10 – 15 

دقيقــة(

بنهايــة الجولــة الأولى، يبقــى مقدّمــو الأفــكار في أماكنهــم، بينمــا يُطلَــب مــن 
بقيــة المجموعــة الوقــوف. وباتبــاع إرشــادات الميــر/ة، تتحــرك المجموعــات باتجــاه عقــارب الســاعة نحــو 

مقــدّم/ة الفكــرة التــالي. 

يكــون لــدى مقــدّم/ة الفكــرة دقيقتــن في صمــت للنظــر في ملاحظاتــه والعمــل علــى تحســن العــرض 
الخــاص بــه، بنــاءً علــى ردود الفعــل الــي تلقّاهــا مــن الجولــة الأولى )الخطــوة 5(، وتحديــد كيفيــة تعديــل 

الفكــرة المعروضــة. )دقيقتــان(

 الجولة الثانية: معارضة!       15 - ٢٠ دقيقة

مــن خــلال اتبــاع إشــارة الميــر/ة، يكــون لــدى مقــدّم/ة الفكــرة 3 دقائــق لعــرض نســخة معدّلــة مــن فكرتــه 
الخاصــة، بينمــا تنصــت المجموعــة باهتمــام، ومــن دون التفاعــل مــع مقــدّم/ة الفكــرة بــأي شــكل مــن 

الأشــكال.
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وتتكرر العملية بنفس الخطوات الي تمّت في الجولة الأولى.

الجولة الثالثة: موافقة!!       15 - ٢٠ دقيقة

ــة، تُعــر المجموعــة انتباههــا  ــة للمــرة الثالث بينمــا يعــرض مقــدّم/ة الفكــرة نســخة معدّل
وتركــز علــى نقــاط قــوة الفكــرة المعروضــة و/أو الطــرق الــي يمكــن مــن خلالهــا تحســينها. 

)3 دقائــق(
في نهايــة العــرض يبقــى مقــدّم/ة الفكــرة جالسًــا، بينمــا تبــدأ بقيــة المجموعــة في مناقشــة 
نقــاط القــوة والجوانــب المتماســكة في الفكــرة المعروضــة، و/أو مــا ينقصهــا لتصبــح أفضل. 
وكمــا حــدث في الجــولات الســابقة، يجلــس مقــدم/ة الفكــرة وظهــره للمجموعــة بينمــا 

يســجل الملاحظــات، مــن دون التفاعــل مــع المجموعــة. )10 – 15 دقيقــة(
بمجــرد انتهــاء الجولــة، يحتفــل المشــاركون/ات بنشــاط »طقــوس المعارضــة« مــن خــلال تصفيــق حــار، أو أي 

فعــل جماعــي آخــر مــن اختيــار المجموعــة أو الميــر/ة. 

يد حول الأداة(         مصادر )لقراءة المز

 Cognitive Edge هــذه نســخة معدّلــة مــن أداة »طقــوس المعارضــة«، الــي صممتهــا شركــة
مــن  النســخة الأصليــة   .https://cynefin.io/wiki/Ritual_dissent بواســطة ديــف ســنودن:
الأداة تتكــون مــن ثــلاث جــولات مــن المعارضــة فقــط ، لكــن في هــذه النســخة المعدّلــة، نقــوم بتنفيــذ 

جولتــن مــن المعارضــة بالإضافــة  إلى جولــة واحــدة مــن الموافقــة.

https://cynefin.io/wiki/Ritual_dissent
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الوقت والمواد اللازمة 

يستغرق تطبيق الأداة 95 دقيقة، وتحتاج لما يلي: 

بطاقات فارغة.
.)A1 لوحة ورقية )مقاس

أقلام.

أداة  6

  Case Clinics - ية اللقاءات الاستشار

الهدف من الأداة

ية إلى الاتفــاق مــع الــركاء علــى الشــكل العــام للمــروع، أو أحــد جوانــب  تهــدف أداة اللقــاءات الاستشــار
المــروع الــي تمثــل تحديًــا. ويتيــح تطبيــق هــذه الأداة مســاحة لإيجــاد طــرق لإعادة صياغــة الجوانب العامة 
للمــروع )الأهــداف والوســائل وغرهــا( مــن خــلال الاســتفادة مــن معرفــة الزمــلاء والأطــراف المعنيــة. كمــا 

تتيــح الأداة مســاحة لتطويــر مشــترك لأفــكار جديــدة وطــرق للاســتجابة للمســألة محــل النقــاش.

وصف الأداة

ية بــإشراك مجموعــة مــن الزمــلاء/ الأطــراف المعنية في عمليــة تطوير المروع،  تســمح أداة اللقــاءات الاستشــار
بحيــث تقــوم مجموعــة مــن 3 إلى 5 أقــران بتقديــم المشــورة؛ قــد يكونــوا زمــلاء أو فنانــن أو أصدقــاء أو 

يــق أو أي مــن الأطــراف المعنيــة ويُطلَــق عليهــم الزمــلاء الاستشــارين.   أعضــاء مــن الفر
مــن خــلال تطبيــق هــذه الأداة يمكــن الخــروج بأفــكار متماســكة وإبداعيــة للمــروع والتحديــات الــي 
يــق   مــن الثقــة والمشــاركة، وخلــق طاقــة إيجابيــة فيمــا بــن الفر

ٍ
تواجهــه، كمــا تســاعد علــى بنــاء مســتوى عــال

والمجموعــة المشــاركة في النشــاط.       

الرغــم مــن أن تطبيــق الأداة يُنتِــج العديــد مــن الأفــكار، إلا أنــه مــن المهــم إدراك أن الــركاء 
يــن لتبــي أيًــا مــن تلــك الحلــول المقترحــة. فنجــاح النشــاط يكمــن في مجــرد تبــادل  ليســوا مضطر

وجهــات النظــر وخلــق مســاحة للتفكــر خــارج الصنــدوق.         

95 
دقيقة
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 التحضير والإعداد

تجهيز الغرفة والطاولات والكراسي على حسب عدد المشاركن/ات. 
كــد مــن وجــود مســاحة كافيــة للجميــع، ومــن قــدرة المجموعــات علــى النقــاش  التأ

في هــدوء.
كد من وجود أوراق وأقلام كافية.  التأ

خطوات التنفيذ

الخطوة الأولى: تحضير العرض      ٣٠ دقيقة

يقــوم الــركاء بتجهــيز عــرض مــرئي عــن المــروع علــى ورقــة كبــرة )بحجــم A2 مثــلا(، ويخصــص لهــم الوقــت 
الــكافي لتحديــد جميــع الخطــوات المختلفــة في المــروع. ثــم يحــدد الــركاء ســؤال يمثــل تحديًــا ضمــن إطــار 

المــروع لعرضــه علــى الزمــلاء الاستشــارين. وبحيــث يكــون الســؤال:

مهم ومتماسك ويفرض نفسه في الوقت الحالي،
يمكن عرضه في حوالي 5 دقائق،

يمكنه أن يُحدِث فرقًا كبرًا للتقدم إلى الأمام. 

يتــولى أحــد الــركاء مهمــة عــرض الموضــوع بينمــا يتــولى شريــك آخــر مهمــة مراقبــة الوقــت ويضمــن اتبــاع 
خطــوات النشــاط بالشــكل المحــدد. يعتــبر المشــاركون/ات في اللقــاء الاستشــاري زمــلاء، لــذا لا يكــون هنــاك 

علاقــة هرميــة فيمــا بينهــم.

الخطوة الثانية: العرض      15 دقيقة

ابدأ/ي في عرض موضوعك والسؤال الذي أعددته، وركزّ/ي في الدقائق الخمس على:

نواياك: ما الذي ترغب/ين في القيام به؟
تحدياتك: ما الذي تحتاج/ين للتخلي عنه وما الذي تحتاج/ين تعلمه؟

مساعدة: في أي موضع تحتاج/ين للمساهمة والمساعدة؟

بعــد الانتهــاء مــن العــرض، يمكــن للريــك الآخــر أو الزمــلاء الاستشــارين أن يطرحــوا أســئلة 
اســتيضاحية )مــاذا؟( في حــال الــرورة )مثــل: »مــا الــذي تقصــده بـــ ... ؟«(.  
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نصائح للتفكير الجماعي:

لا تُصــدِر أحكامًــا: لا توجــد أفــكار ســيئة في هــذه المرحلــة، وســيكون هنــاك متســع مــن الوقــت 
للحكــم علــى الأفــكار لاحقًــا.  

شَــجّع علــى الأفــكار الجنونيــة: فالأفــكار الجنونيــة هــي الــي تخلــق عــادة إبداعًــا حقيقيًــا. ومــن الممكــن 
دائمًــا تبســيط الأفــكار وإنزالهــا إلى أرض الواقــع لاحقًــا.

يــن: فَكـّـر بطريقــة »و« بــدلًا مــن »لكــن«، وإن لم تعجبــك فكــرة أحدهــم، تحَــدّ نفســك   علــى أفــكار الآخر
ِ
ابــن

لتبي عليها وتجعلها أفضل. 
حافظ على تركيزك على الموضوع: سيكون ناتج عملية التفكر أفضل إن ألزم الجميع أنفسهم بذلك.

استخدم أدوات مرئية: حاول إشراك الجوانب المنطقية والإبداعية من العقل.
حافظ على إقامة حوار واحد مشترك بين المجموعة: اسمح لأفكار بأن يتم سماعها والبناء عليها.

احــرص علــى الكــم: حــدّد هدفًــا كبــرًا لعــدد الأفــكار وتخطــاه! وتَذكـّـر أنــه ليــس هنــاك حاجــة لتقديــم دفــاع 
مُطوّل عن فكرتك لأن أحدًا لن يحكم عليها. ينبغي أن تتدفق الأفكار برعة. 

الخطوة الثالثة: وقت التأمل والتفكير في صمت      دقيقتان

يقوم الزملاء الاستشاريون برسم أو كتابة:

الصور والمشاعر الي تولّدت لديهم
الأسئلة النقدية )لكن بصورة بناءة( الي تبادرت إلى ذهنهم )أسئلة مثل »لماذا...؟«( 

الخطوة الرابعة: حوار إبداعي وتفكير جماعي في الحلول      ٢٠ دقيقة

يطرح الزملاء الاستشاريون أسئلة لتعميق فهمهم
يشــارك الزمــلاء الاستشــاريون صــورًا ومشــاعر تولــدت لديهــم مــن عــرض 

المــروع
الدخــول في حــوار إبداعــي: تفكــر جماعــي وتعــاون مــن أجــل إيجــاد أفــكار توفــر 

حلــولًا. فَكرّخــارج الصندوق!

يجــب علــى المشــاركن/ات أن يبنــوا علــى أفــكار بعضهــم، فليــس هنــاك فكــرة ســيئة! حــاول تغيــر وجهــة 
نظــرك عــن المــروع، واكتــب كل الأفــكار الــي لديــك علــى بطاقــات وعلقهــا علــى اللوحــة. 

لا يشــارك الشــخص الــذي قــام بالعــرض في التفكــر الجماعــي، كمــا يقــوم مراقب الوقــت بمراقبة 
الوقت فحســب!



الجزء الثاني

42

الخطوة الخامسة: تنظيم وتقييم الحلول       15 دقيقة

م/ي الأفكار بالتعاون مع مراقب الوقت: نظِّ

صنِّف/ي البطاقات بحسب الموضوع أو الطريقة أو الخصائص.

حاول/ي الجمع بن الأفكار الي يمكن أن تشكل حلًا متماسكًا.
لا تتخلِّص/ي من أي فكرة، بل أنشِِئ فئة »لبقية الأفكار«!

مــن كل الفئــات الــي لديــك، حــاول أن تنقّــح الأفــكار وتصــف فكــرة أو فكرتــن )مــن خــلال الرســم أو 
كتابــة كلمــات رئيســية(. 

ت الزمــلاء الاستشــاريون علــى الفكــرة أو الحــل الــذي يعتقــدون أنــه الأفضــل  وفي النهايــة، يُصــوِّ
للمســألة الــي تمثّــل تحديًــا. كمــا أنــه مــن الممكــن إضافــة أفــكار جديــدة! 

الخطوة السادسة: ملاحظات ختامية        5 دقائق

يشــارك الشــخص الــذي قــام بالعــرض )ومراقــب الوقــت( تأملاتــه حــول الأفــكار والحلــول الــي اقترحهــا 
الزمــلاء الاستشــاريون:

ما النظرة الجديدة الي قدمتها لي/لنا تلك الحلول؟
كيف لي/لنا أن نطوع أو نجمع بن تلك الأفكار للمُيّ قُدمًا؟

شُكرًا لكم!

لســتَ مضطــرًا بــأي شــكل أن تتبــى أيًــا مــن تلــك الأفــكار لمروعــك. لكــن فكـّـر في اســتخدام 
عنــاصر مــن الحــل الأكــثر شــيوعًا والحــل الأقــل شــيوعًا. ومــن المحتمــل أن يكــون الحــل الأقــل 

شــيوعًا الأكــثر إبداعًــا )هكــذا تُســمى طريقــة »الحصــان الأســود«(.   

تذكـّـر في النهايــة أن تســتخلص/ين الــدروس الأساســية مــن اللقــاء الاستشــاري: مــا الــذي كان جديــدًا 
عليــك؟ وكيــف كان شــعورك؟ ومــا الــذي ســتخرج/ين بــه مــن هــذه التجربــة؟

يد حول الأداة(        مصادر )لقراءة المز

يــد  هــذه الأداة مطــورة بنــاءً علــى فلســفة فــن الاســتضافة )Art of hosting(، يمكنــك معرفــة المز
https://artofhosting.org :مــن خــلال الموقــع الإلكــتروني الخــاص بهــم

https://artofhosting.org
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الجزء الثالث

كل  داخــل  يــق  الفر بنــاء  بعمليــة  الجــزء  هــذا  في  أدوات  تهتــم 
يــق عمــل بهــدف الوصــول لتعــاون مُثمِــر علــى  منظمــة أو فر
المســتوى الداخلــي بــن الــركاء. فمــن خــلال فهمكــم كــركاء 
يــق( الــذي تعملــون  لموقعكــم ودوركــم ضمــن المنظمــة )أو الفر
رحلــة  خــلال  للتوقعــات  أوضــح  تكويــن صــورة  يمكنكــم  فيــه، 
التعــاون. كمــا تســاعدكم هــذه الأدوات علــى التفكــر في طريقــة 
تفاعلكــم داخــل الفــرق والخــروج ببعــض الأفــكار حــول الأدوار 
يــق متوازن.  يــق، مــن  أجــل الوصــول إلى تشــكيل فر المختلفــة للفر

ويتضمن هذا الجزء الأدوات التالية:-

)Actors Mapping( أداة 7:    رسم خريطة الفاعلن والفاعلات

 )The project as Interface( أداة 8:    المروع بوصفه حلقة وصل بن المنظمات

)DUGNAD( أداة 9:    دوجناد - التفكر التصميمي

بناء فهم متبادل لمؤسسات وفرق عمل الشركاء   
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أداة  7

Actors Mapping - رسم خريطة الفاعلين والفاعلات

الهدف من الأداة

يــق لتحقيــق تعــاون مثمــر مــن خــلال إتاحــة مســاحة للــركاء أن يرحــوا  تهــدف هــذه الأداة إلى تمهيــد الطر
يــق( الــذي يعملــون فيــه. يســاعد هــذا الأمــر  لبعضهــم البعــض موقعهــم ودورهــم ضمــن المنظمــة )أو الفر

الريــك/ة علــى تكويــن صــورة أوضــح لمــا عليــه توقعــه خــلال رحلــة التعــاون. 
كمــا أن هــذه الأداة تتيــح للريــك/ة أن يفهــم منظمتــه/ا الخاصــة ويقــوم بتحديــد الأطــراف المعنيــة لــي 
يشــاركوا في التعــاون. فالأطــراف المعنيــة هنــا قــد تكــون أي أشــخاص أو مجموعــات أو مؤسســات قــد تتأثــر 

مصالحهــم ســلباً أو إيجابــاً نتيجــة تنفيــذ مــروع التعــاون. 

وصف الأداة

تتيــح هــذه الأداة لجميــع الــركاء تحديــد الأطــراف المعنيــة الــي يعملــون معهــا. وذلــك مــن خــلال أن يقــوم 
كل شريــك/ة برســم نفســه/ا في وســط ورقــة فارغــة، ثــم يضــع حولــه/ا زمــلاءه/ا. وكلمــا وضعتهــم بالقــرب 

يــادة قربهــم في العمــل معــك.  منــك، يعــي ذلــك ز
ثــم يقــوم كل شريــك/ة برســم خطــوط تحــت تلك العلاقات )خط ســميك، وخطوط 
رفيعــة، وهكــذا(، طبقًــا لمــدى قــوة كل علاقــة. ولــكل شــخص ترســمه، ينبغــي إضافــة 
وظيفتــه وشرح موجــز لســبب وضعــه في هــذا المــكان. وإذا كنــت تعمل/يــن عــن قــرب 
يــن )فنّانــن/ات أو مانحــن/ات علــى ســبيل المثــال( فينبغــي  مــع أشــخاص آخر
إضافتهــم أيضًــا للخريطــة لكــن باســتخدام لــون مختلــف. ثــم حــاول/ي تحديــد 

الأشــخاص المعنيــن بالتعــاون.

الوقت والمواد اللازمة 

يستغرق تطبيق الأداة  60 دقيقة )على الأقل(، وتحتاج لما يلي: 

ورقة كبرة )نصف لوح على سبيل المثال( لكل مشارك/ة.
عدد من الأقلام العادية.

عدد من أقلام السبورة بألوان مختلفة.

6٠ 
دقيقة
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 التحضير والإعداد

كدّ/ي من فهم جميع الركاء للهدف من الأداة وطريقة تطبيقها. تأ
كـّـد/ي مــن وجــود مســاحة كافيــة للجميــع، ومــن قــدرة الــركاء علــى العمــل بشــكل  تأ

منفــرد بهدوء.
كدّ/ي من وجود جميع المواد اللازمة لتطبيق الأداة.  تأ

خطوات التنفيذ

الخطوة الأولى: مقدمة       5 دقائق

يرح المير/ة فكرة الأداة، وربما يعرض مثالًا عليها. 
)أنا – فريقي أو منظمي – المجتمعات الي نعمل معها( 

الخطوة الثانية: العمل على رسم الخرائط  - يعمل كل شريك على حدة       ٣٠ دقيقة

يرســم كل شريــك/ة خريطــة الفاعلــن مــن داخــل منظمتهــم كمــا يتصورونهــا مــن 
التنظيمــي.   الهيــكل  بنــاءً علــى  الخــاص، وليــس  منظورهــم 

يضيف الريك/ة للخريطة الفاعلن من المجتمعات الي يعملون معها.

هذه مجموعة من الأسئلة الي يمكن أن تساعدك على تحديد الأشخاص الفاعلن:

هو »المفتاح«؟ )على سبيل المثال، شخص ينبغي إشراكه، لأن من دونه لن يتحقق التعاون(.
مَن هو »الباب«؟ )على سبيل المثال، شخص لديه علاقات ومعرفة وموارد هامة(.
مَن هو »النافذة«؟ )على سبيل المثال، شخص قد يستنزف الطاقة من التعاون(.

الخطوة الثالثة: المشاركة        15 دقيقة لكل شريك/ة

يشارك كل شريك/ة هذه الخرائط مع شركاء التعاون، ثم يرحوا خرائطهم لبعضهم البعض. 

يد حول الأداة(       مصادر )لقراءة المز

تُسمى هذه الأداة أيضًا بالتخطيط التنظيمي )سوسيوجرام(.
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أداة  8

المشروع بوصفه حلقة وصل بين المنظمات -
The project as Interface

الهدف من الأداة

تهــدف هــذه الأداة إلى تطويــر فهــم أعمــق للواقــع الحــالي للمؤسســات أو فــرق العمــل، وذلــك مــن خــلال 
يــق  رســم مقارنــة بــن مــا هــو رســمي ومكتــوب مــن هيــكل تنظيمــي وأهــداف واســتراتيجيات المؤسســة أو فر
يــق العمل.حيــث تســاعد  العمــل، والممارســات غــر الرســمية أو غــر المكتوبــة والــي تمثــل واقــع المؤسســة أو فر
تلــك المقارنــة في التفكــر ومراجعــة الفجــوة بــن المكتــوب والممــارس مــن أجــل العمــل علــى تطويــره، وكذلــك 

تحديــد وترتيــب أولويــات العمــل في المســتقبل القريــب.  
يــق عمــل واحــد، كمــا يمكــن أيضًــا اســتخدامها في  يمكــن أن تســتخدم هــذه الأداة بــن أفــراد مؤسســة أو فر
بدايــة شراكات أو مروعــات جديــدة بــن مؤسســات أو فــرق عمــل مختلفــة وذلــك للعمــل معًــا، انطلاقًــا 

يــق عمــل والأولويــات المشــتركة بــن الــركاء.  مــن الواقــع الحــالي لــكل مؤسســة أو فر

وصف الأداة

تتيــح هــذه الأداة للــركاء مســاحة لفهــم واقــع مؤسســاتهم أو فــرق عملهــم مــن 
خــلال رســم أهــداف واســتراتيجيات المؤسســة الخاصــة بهــم وهيكلهــا التنظيمــي 
والأشــخاص الفاعلــن بهــا، والمقارنــة بــن واقــع المؤسســات الرســمي )المكتــوب( وغــر 

الرســمي. 
ــاءً علــى هــذا الرســم لواقــع المؤسســات يمكــن للــركاء فهــم الوضــع الحقيقــي  وبن
لمؤسســات أو فــرق عمــل بعضهــم البعــض. ممــا يمكنّهــم مــن تصميــم مــروع 

التعــاون بوصفــه مروعًــا مشــتركًا، أو حلقــة وصــل، بــن كلا المنظمتــن ومنطــق عمــل كل منهــا.

الوقت والمواد اللازمة 

يستغرق تطبيق الأداة  130 دقيقة، وتحتاج لما يلي: 
ورقة كبرة )نصف لوح على سبيل المثال( لكل مشارك/ة.

عدد من الأقلام العادية.
عدد من أقلام السبورة بألوان مختلفة.

1٣٠ 
دقيقة
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 التحضير والإعداد

كدّ/ي من فهم جميع الركاء للهدف من الأداة وطريقة تطبيقها. تأ
كدّ/ي من وجود مساحة كافية للجميع، ومن قدرة الركاء على العمل بشكل منفرد بهدوء. تأ

كدّ/ي من وجود جميع المواد اللازمة لتطبيق الأداة  تأ

خطوات التنفيذ

الخطوة الأولى: رسم خرائط المنظمات - يعمل كل شريك على حدة       ٣٠ دقيقة

ابــدأ/ي بالورقــة الــي لديــك بحجــم A2، قسّــمها إلى نصفــن؛ بحيــث يمثّــل النصــف الأعلــى الواقــع الرســمي 
لمنظمتــك، بينمــا يمثّــل النصــف الأســفل واقعهــا غر الرســمي 

أ( الهيكل والفاعلين

في الأعلــى: ارســم/ي هيــكل تنظيمــي يوضّــح الوظائــف الرســمية داخــل منظمتــك )المديــر، والعاملــن 
 .) يــة والمعاونــة...  بالمشــاريع والبرامــج، والوظائــف الإدار

في الأســفل: ضــع/ي تصــورك لشــبكة العلاقــات الاجتماعيــة لمنظمتــك. واســتخدم/ي 
أوراقصغــرة لاصقــة لكتابــة أســماء جميــع الأشــخاص المرتبطــن بمنظمتــك ســواء داخلهــا 

أو فيمــا حولهــا، ورتبّهــا علــى هيئــة ســحابة مــن العلاقــات تتمحــور حــول مركــز الســلطة في 
المنظمــة. ثــم ضــع/ي علامــة حــول موقعــك في هــذه الشــبكة.  

ب( أهداف واستراتيجيات

في الأعلى: لخّص/ي رسالة منظمتك والأهداف الاستراتيجية الحالية لها في 3 نقاط محددة. 
في الأسفل: اذكر/ي ما تفهمه حول النقاط التالية: 

أي مــن الأقطــاب التاليــة يتســبّب في شــد وجــذب داخــل منظمتــك: 
)علــى ســبيل المثــال: منهجيــة محليــة في مقابــل أخــرى عالميــة، أو وجــود 

ــل أخــرى سياســية، ...(؟ ــة في مقاب أجنــدة ثقافي
مــا هــو الهــدف الحــالي الــذي يعمــل عليــه فريقــك فيمــا يخــص التطويــر 
الداخلــي؟ )علــى ســبيل المثــال: الاضطــلاع بمهــام جديــدة، أو تقليــل 
توســيع  أو  العمــل،  ســر  في  الاســتقرار  تحقيــق  أو  العمــل،  ضغــط 

العلاقــات، أو إيجــاد صيغــة جديــدة لتــوازن القيــادة، ....( 
مــا الــذي يجعــل مــن المــروع »مروعًــا جيّــدًا« لمنظمتــك؟ )على ســبيل 

المثــال: الانتشــار الواســع لاســم المنظمــة، أو المســاهمة في التكاليــف العامــة للمنظمــة، أو تحقيــق 
يــن، ....(. الابتــكار الاجتماعــي، أو إشراك الجميــع، أو العمــل وحيــدًا مــن دون إزعــاج الآخر
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الخطوة الثانية: عرض تقديمي لشريكك/تك        مرتان - 15 دقيقة لكل شريك/ة

القصــص  مســتخدمًا  وشرحهــا  شريكك/تــك،  علــى  منظمتــك  خريطــة  اعــرض/ي 
لتنقــل/ي انطباعــاتٍ غنيةحــول منظمتــك. وعندمــا يشــر الريــك/ة المســتمع/ة إلى 
يبــة« في العــرض والقصص:اطــرح/ي عليــه/ا الأســئلة لتخــوض/ي بــدورك  »النقــاط الغر
في تفاصيــل تلــك النقــاط مــن أجــل الوصــول إلى فهــم أعمــق لســياق العمــل الخــاص 

يكك/تــك. بر

استراحة قصيرة       1٠ دقائق

الخطوة الثالثة: تطوير إطار المشروع - يعمل الشركاء معًا        6٠ دقيقة

 منكمــا. 
ٍ
خــذ/ي ورقــة ثالثــة بحجــم A2 وضعهــا بــن خريطــي منظمــة كل

فكـّـر/ي في مــروع التعــاون بوصفــه مروعًــا مشــتركًا، أو حلقــة وصــل، بــن كلا 
ــدأ/ي في مناقشــة الأســئلة التاليــة:  المنظمتــن ومنطــق عمــل كل منهــا. اب

مــا هــي جوانــب الاهتمــام المحتملــة لــدى منظمتــك في مــروع التعــاون؟ ومــا 
المصالــح المعلنــة أو الخفيــة الــي تحتاج/يــن لمراعاتهــا؟ 

مَــن هــم أهــم أصحــاب المصلحــة الداخليــن للمــروع في/ حــول كل منظمــة؟ ومَــن الــذي تحتــاج/
يــن لإشراكــه في مروعــك مــن أجــل توفــر الدعــم الأمثــل؟ ومَــن الــذي ينبغــي استشــارته أثنــاء عمليــة 

تطويــر المــروع؟
كيف يمكنك ربط المروع مع »فكر« المنظمة؟ )كيف يمكننا التكيُّف مع منظماتنا؟(

كيــف يمكنــك جعــل المــروع مختــبًرا للمنهجيــات الجديــدة بالنســبة للمنظمــات؟ )كيــف يمكننــا تغيــر 
وتحــدي منظماتنا؟(

يــد مــن المعلومــات والبحــث للإجابــة علــى تلــك الأســئلة؟ وعنــد أي نقطــة  في أي جانــب نحتــاج لمز
يمكننــا الاســتعانة بمنظــور خارجــي مــن خــلال زملائنــا في تانــدم؟    

دوّن/ي الملاحظــات المهمــة علــى الورقــة الوســطى. وارســم/ي الخطــوط العامــة للواقــع الرســمي 
وغــر الرســمي لمروعــك في أفضــل أحوالــه.  

يد حول الأداة(      مصادر )لقراءة المز

.Socius وشركة MitOst تم تطوير هذه الأداة بواسطة منظمة
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أداة  9

  DUGNAD - دوجناد: التفكير التصميمي

الهدف من الأداة

كلمــة دوجنــاد DUGNAD هــي كلمــة باللغــة النرويجيــة، وتشــر إلى العمــل التعــاوني والتطوعــي الــذي 
يهدفــإلى صالــح المجتمــع أو الأفــراد. لذلــك يهــدف نشــاط دوجنــاد DUGNAD )التفكــر التصميمــي( إلى 
إعطــاء المشــاركن فرصــة للتفكــر في طريقــة تفاعلهــم داخــل الفــرق والخــروج ببعــض الأفــكار حــول الأدوار 
يع التعــاون، حيــث يكونــوا علــى درايــة بــأي  يــق. وتســاعدهم هــذه التجربــة لاحقًــا في مشــار المختلفــة للفر
يــق مــروع التعــاون الاضطــلاع بهــا وأي المهــام قــد يســتعينوا بمصــادر خارجيــة لتنفيذهــا.  الأدوار يمكــن لفر

يــق متــوازن«.  إنــه بمثابــة خطــوة نحــو تشــكيل »فر

وصف الأداة

يقــة تفاعلهــم داخــل  تتيــح هــذه الأداة للــركاء فرصــة للتفكــر في طر
فــرق العمــل. وذلــك مــن خــلال تقســيم المشــاركن/ات إلى مجموعــات 
عمــل صغــرة بحيــث يكــون الــركاء )وزملائهــم( مــع بعضهــم في نفــس 
ــل  تدخُّ التفكــر في  كل مجموعــة  علــى  يكــون  ثــم  العمــل.  مجموعــة 
محــدد للمــكان الــذي تــم تخصيصــه لهــم يســتجيب للاحتياجــات أو 
ــات الــي ســوف تقــوم المجموعــة بتحديدهــا فيمــا  النواقــص أو الإمكان
بينهــا. قــد يكــون هــذا التدخــل عبــارة عــن تعديــل أو إضافــة عنر جديد 
علــى المــكان أو أي أفــكار أخــرى. وفي النهايــة ســوف تقــوم كل مجموعــة 

بعــرض قصــر عــن الفكــرة ونمــوذج التدخــل علــى بــاقي المجموعــات.
يــق، ممــا يســاعد  بنهايــة النشــاط يمكــن لــكل مجموعــة تحليــل أدائهــا و تصنيــف الأدوار المختلفــة داخــل الفر
الــركاء علــى تحديــد الأدوار الــي يســتطيعون القيــام بهــا خــلال رحلــة الراكــة، وتحديــد الأدوار الأخــرى الــي 
يــن في مــروع التعــاون للعــب تلــك الأدوار  لا يســتطيع أي منهــم القيــام بهــا، ممــا يترتــب عليــه إشراك آخر

والقيــام بالمهــام الخاصــة بهــا.

الوقت والمواد اللازمة 

يستغرق تطبيق الأداة  135 دقيقة، وتحتاج إلى طباعة المواد والأدوات التالية: 
ملحــق رقــم 1 - ملــف دوجنــاد )التفكــير التصميمــي(: هــذا الملــف عبــارة عــن مجموعــة مــن 

ــة النشــاط علــى كل  ــوزّع  هــذا الملــف  في بداي الإرشــادات مخصصــة للمجموعــات المشــاركة في النشــاط. )يُ
مجموعــة مــن المشــاركن/ات(.

1٣5 
دقيقة
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ملحــق رقــم ٢ - منحــى النشــاط Fever Curve: اطبــع/ي نســخة لــكل مشــارك مــن منحنىالنشــاط 
Fever Curve ويفضــل أن تتــم الطباعــة علــى ورق شــفاف إن أمكــن ذلــك. )يُــوزّع في المرحلــة الثالثــة مــن 

النشــاط(.
يــق. اطبــع/ي نســخة  ملحــق رقــم ٣ - مصفوفــة أدوار دوجنــاد: والــي توضــح الأدوار المختلفــة داخــل الفر

مــن المصفوفــة لــكل مشــارك. )تُــوزّع في المرحلــة الثالثــة مــن النشــاط(.
ملحــق رقــم 4 - البطاقــات الملونــة: اطبــع/ي أو أحــرِ/ي عــدد مــن البطاقــات الصغــرة باللــون الأحمــر 
يعهــا في  كــد مــن وجــود بطاقتــن مــن كل لــون لــكل مشــارك/ة. )يتــم توز والأصفــر والأخــر والأزرق. تأ

ــة مــن النشــاط(. ــة الثالث المرحل
يفــي وجميــع الملحقــات: وزِّع/ي هــذا الملــف التعريفــي وجميــع الملحقــات علــى أعضــاء كل  الملــف التعر

المجموعــات المشــاركة في نهايــة النشــاط حــى يمكنهــم إعــادة تطبيقــه فيمــا بعــد مــع مؤسســاتهم.

التحضير والإعداد

يــف  كـّـد/ي مــن تخصيــص وقــت كافي في اليــوم الــذي يســبق تنفيــذ النشــاط لإبــلاغ وتعر تأ
ــه. ــق الميــر لهــذا النشــاط ب ي أعضــاء الفر

ــنْ لــكل مجموعــة  ــن اثنَ يُفضّــل تعيــن ميــر/ة عــام للنشــاط، بالإضافــة إلى تعيــن ميرَيْ
مــن المشــاركن/ات إن أمكــن ذلــك. وعلــى أقــل تقديــر، يجــب تعيــن ميــر/ة واحــد/ة لــكل 

مجموعــة مــن المشــاركن/ات. 
يلعــب ميــرو النشــاط أدوارًا مختلفــة طــوال النشــاط؛ فهــم مســئولن عــن شرح النشــاط ومســاعدة 
المجموعــات المشــاركة علــى تنفيــذه مــع الحفــاظ علــى الوقــت المخصــص لــكل خطــوة مــن خطــوات النشــاط. 
بالإضافــة إلى ذلــك، يلعــب الميــرون دور الملاحظــن في مجموعاتهــم خــلال تنفيــذ النشــاط من أجل مشــاركة 

ملاحظتهــم مــع المشــاركن في نهايــة النشــاط كمــا هــو موضــح فيمــا يلــي. 
ــم الميــر/ة المجموعــة إلى مجموعــات أصغــر، وينبغــي بالــرورة جعــل الــركاء )وزملائهــم( مــع بعضهم.  يقسِّ
يمكــن للمجموعــات أن تتكــوّن مــن 4 - 8 أشــخاص. في ظــل ســياقات العمــل المختلفــة، قد تجد/ين نفســك 
يــق عَمِــل ســويًا لمــدة مــن الزمــن، عندهــا يجــب مراعــاة أن هــذا النشــاط قــد  /يــن هــذا النشــاط مــع فر تيرِّ

يكــون بمثابــة نشــاط ذهــي ثقيــل بالنســبة لهــم؛ لــذا ربمــا مــن الأفضــل تنفيــذه في الجلســات الصباحيــة.  
ــص الميــر/ة مكانًــا لــكل مجموعــة، ســواء في داخــل القاعــة أو خارجهــا. مــع مراعــاة أن هــذا النشــاط  يخصِّ
مناســب لأماكــن المفتوحــة، أو حــى مــكان عــام. أمــا إذا عُقِــد النشــاط في مــكان مغلــق، فعليــك مراجعــة 
الجهــة المســتضيفة لمعرفــة إن كان هنــاك قيــودًا مفروضــة علــى اســتخدام المــكان بطــرق مختلفــة. وإن كان 

كّــد/ي مــن تبليغهــا للمجموعــة الــي تعمــل داخــل ذلــك المــكان.   هنــاك بالفعــل، فتأ
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نها الميرون مع المشاركن في هذه الخطوة.   لا يتم مشاركة الملاحظات الي دوَّ

خطوات التنفيذ

المرحلة الأولى: تقسيم المجموعات وشرح الأداة       5 دقائق

ــص/ي الأماكــن لــكل منهــا. ووزِّع/ي عليهــم الإرشــادات وأبلــغ/ي المشــاركن  ــم/ي المجموعــات وخصِّ قسِّ
يــق الميريــن وكأنهــم غــر موجوديــن طــوال ال 60 دقيقــة التاليــة. لا تخــبر/ي المشــاركن شــيئًا  أن يعتــبروا فر
حــول دورك أو الهــدف مــن هــذه الأداة. ووزِّع/ي ملــف دوجنــاد - نشــاط التفكــر التصميمــي )ملحــق رقــم 

1( علــى المجموعــات. 

المرحلة الثانية: تنفيذ النشاط في المجموعات الصغيرة       6٠ دقيقة

علــى المجموعــة أن تتّبــع إرشــادات النشــاط الموجــودة في ملــف دوجنــاد - نشــاط التفكر التصميمي 
ــل الميــر/ة في العمليــة. ســتكون مهمــة  )ملحــق رقــم 1( بالتفصيــل في أربــع خطــوات، ولا يتدخَّ
الميــر في هــذه المرحلــة الملاحظــة فقــط. لــذا عليــك وضــع جــدولًا زمنيًــا بالأنشــطة والأحــداث خــلال 
مــدة النشــاط )60 دقيقــة(. ثــم ســجّل/ي اللحظــات الفارقــة ولاحِــظ/ي أداء المجموعــة ككل. مَــن 
ــادر  ــن يب ــن الــذي يقــود الأمــر؟ مَ كان يفعــل مــاذا ومــى؟ كيــف ينتقلــون إلى الخطــوة التاليــة؟ مَ
 مــا؟ مَــن يتحــدث؟ مــا هــي المحطــات الــي مــرِّوا بهــا؟ مــا هــي النزاعــات؟ كيــف تــم 

ٍ
بالقيــام بفعــل

ــرات الــي  ــز علــى وضــع قائمــة بعــدد الم ، يمكــن أن يركِّ
ٍ
ــان حلّهــا؟ وغــر ذلــك. إذا كان هنــاك ميــر ث

يتحــدث فيهــا كل مشــارك.  
وتنتهــي هــذه المرحلــة بعــرض كل مجموعــة مخرجاتهــا علــى المجموعــات الأخــرى. هــذه الخطــوة لا تــزال جــزءًا 

مــن النشــاط الجماعــي، وعليــك تحديــد مَــن ســيعرض أولا. 

المرحلة الثالثة: تحليل النشاط بشكل جماعي في المجموعات الصغيرة       6٠ دقيقة

علــى المشــاركن بعــد ذلــك العــودة إلى مجموعاتهــم الأصغــر لتحليــل 
في  المرحلــة  هــذه  ميــر/ة  كل  يُديــر  جماعــي.  بشــكل  النشــاط 

التاليــة: الخطــوات  اتبّــاع  يــق  طر عــن  الصغــرة  مجموعاتهــم 

أولًا: تقييم فردي 

تقييــم فــردي سريــع يتــم مــن خــلال الإشــارة بالإبهــام لأعلــى أو في 
المنتصــف أو لأســفل للاجابــة عــن الأســئلة التاليــة الــي يطرحهــا الميــر علــى المشــاركن: 

/ية عن نتائج المروع الجماعي الخاص بكم؟ 
ٍ
إلى أي مدى أنت راض

/ية عن العملية؟
ٍ
إلى أي مدى أنت راض
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ثانيًا: ملخص العملية الجماعية 

يضــع الميــر/ة خطًــا زمنيًــا مــن 60 دقيقــة ويضيــف عليــه المحطــات الأساســية ومراحــل 
العمليــة الجماعيــة. ثــم يــوزّع منحــى النشــاط - fever curve )ملحــق رقــم 2( علــى 

المشــاركن. ويطلــب الميــر/ة مــن كل مشــارك أن يقــوم علــى حــدة بمــا يلــي: 
رســم منحــى النشــاط - fever curve الخــاص بــه/ا بنــاءً علــى هــذا الخــط 
الزمي.يمكــن أن تســاعد هــذه الأســئلة المشــاركن في رســم منحــى النشــاط؛ 
مــى كنــت متحمسًــا خــلال العمليــة؟ ومــى كنــت محبطًــا؟ مــى كنــت متفاعــلًا 

مــع النشــاط ومــى كنــت منفصــلًا عــن النشــاط والمجموعــة؟ 
يشــارك كل مشــارك/ة بالمنحــى الخــاص بــه/ا مــع المجموعــة وهنــا يقــوم الميــر بوضــع المنحنيــات 
ــوازن  ــكل مشــارك علــى الخــط الزمــي. ويتــم تقييــم وتحليــل مــدى تزامــن أو ت الشــفافة الخاصــة ب

المنحنيــات، ومــا الــذي أدى إلى ذلــك؟

ثالثًا: تحليل الأدوار ومشاركة الانطباعات 

يشــارك الميــر/ة بمــا ســجّل/ت مــن اللحظــات الفارقــة حــول 
أداء المجموعــة ككل. مَنــكان يفعــل مــاذا ومــى؟ كيــف ينتقلــون 
إلى الخطــوة التاليــة؟ مَــن الــذي يقــود الأمــر؟ مَــن يبــادر بالقيــام 
بفعــل مــا؟ مَــن يتحــدث؟ مــا هــي المحطــات الــي مــروا بهــا؟ مــا 
هــي النزاعــات؟ كيــف تــم حلهــا؟ وغــر ذلــك. إذا كان هناك مير 
، يمكنــه/ا مشــاركة القائمــة المسُــجّل بهــا عــدد المــرات الــي 

ٍ
ثــان

تحــدث فيهــا كل مشــارك/ة.
يــوزّع الميــر/ة مصفوفــة أدوار دوجنــاد )ملحــق رقــم 3( الــي توضّــح الأدوار المختلفــة داخــل الفريــق، كمــا يوزّع 
ــق 8 بطاقــات  ــع المشــاركن، بحيــث يأخــذ كل عضــو مــن الفري ــة )ملحــق رقــم 4( علــى جمي البطاقــات الملون

ملونــة بواقــع بطاقتــن مــن كل لــون ويقــوم الميــر/ة بــرح دلالات البطاقــات الملونــة 
كمــا يلــي: 

الأزرق: خبر - يقدم رأي ويساعد في التفكر 
الأخضر: مدير - يتخذ قرارات  

الأحمر: مير - يُحافظ على بقاء الفريق معًا  
الأصفر: سفر - يتواصل مع الجمهور والركاء وأصحاب المصلحة 

يطلــب الميــر/ة مــن كل عضــو مــن أعضــاء المجموعــة إعطــاء بطاقــات مشــاركة الانطباعــات ذات الألــوان 
الأربعــة لبعضهــم البعــض، ويــوزّع كل مشــارك/ة البطاقــات كمــا يشــاء. وليــس مــن الــروري أن يــوزّع جميــع 
المشــاركن كل البطاقــات علــى كل الأعضــاء في حــال لم يتــم شــغل هــذا الــدور مــن وجهــة نظــر المشــارك/ة. كمــا 
يجــب أن يؤكــد الميــر/ة علــى المشــاركن/ات بــأن يحتفظــوا بالبطاقــات الــي تأتيهــم بمعــزل عــن البطاقــات 

المتبقيــة معهــم.
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يع البطاقات الملونة فيما بينهم:  يمكن أن تساعد هذه الأسئلة المشاركين على توز

1      كيف وجدت/ي أدوار أعضاء الفريق؟ 
٢     هل كان هناك دور قيادي؟ وكيف نشأ؟ 

٣     هل كان هناك شخص مهيمن وشخص صامت؟ هل شعرت/ي بأن الأمور على ما يرام؟ 

علــى الميــر/ة أن يــدع مرحلــة التأمــل والتقييــم تأخــذ وقتًــا كافيًــا. مــن المهــم أن تؤكــد/ي علــى أن 
التقييــم مبــي علــى هــذه التجربــة بمفردهــا ولا يعــي بالــرورة أن أداء هــذا الشــخص دائمًــا وأبــدًا 
مماثــل لأدائــه في النشــاط هــذه المــرة. مــن المفــترض في هــذا النشــاط أن يســمح بالتفكــر في طريقــة 
العمــل المعتــادة لــكل شــخص، وأي الأدوار أســهل بالنســبة لهــم، وأي المهــام قــد يحتاجــون فيهــا 
إشراك آخريــن في مــروع التعــاون. لــذا فأهميــة النشــاط ليســت مرتبطــة فقــط بالعمــل اليومــي، 
كــد مــن أن الجميــع لديــه فرصــة للحديــث  لكــن أيضًــا بمــروع التعــاون فيمــا بينهــم. عليــك التأ

والمشــاركة، وأن يتــم حــل المشــاكل والنزاعــات والتعامــل معهــا قبــل الانتهــاء مــن النشــاط.

رابعًا )اختياري(: مراجعة عملية التفكير 

يــق الأســئلة  هنــا يمكــن للميــر/ة أن يتناقــش مــع المجموعــة حــول العمليــة الجماعيــة بشــكل عــام عــن طر
التالية: 

كيــف تــم إيجــاد فكــرة التدخــل الــي قامــت بهــا المجموعة؟ هل هي فكرة من بــن الأفكار والاقتراحات 
الأوّلية للمشاركن؟ أم هي خليط أو فكرة مركبة من تلك الاقتراحات؟ 

ما هي اللحظات الهامة في هذه العملية؟ 
مى شهدت انعطافات أو نجاحات خلال تلك العملية؟ 

كيف تم التعامل مع الخلافات؟ 
ما علاقة اختلاف وتعدد الثقافات بتلك المسائل؟

المرحلة الرابعة: ختام وانطباعات مع المجموعات أو بشكل فردي       1٠ دقائق

يقــوم الميــر/ة بعمــل جولــة ختــام جماعــي بســيطة )مثــل: كيــف كان النشــاط بالنســبة لكــم؟ - والاســتماع 
للانطباعــات والمشــاركات(، أو جعــل المشــاركن يتأملــون بمفردهــم أو مــع شركائهــم لختــام النشــاط وربمــا 
يدوّنــوا بعــض الأفــكار والــدروس المســتفادة. يمكــن تحديــد ذلــك بنــاءً علــى اســتعداد المجموعــة مــن خــلال 

طــرح الأســئلة التاليــة:
ما الذي يعنيه ذلك لتعاونكم المستقبلي؟ 
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كيف قسّمتم الأدوار؟ 
هل تحتاجون مساعدة من أشخاص آخرين؟

مشــاركة الملــف التعريفــي للنشــاط مــع المشــاركن بعــد النشــاط - في حــال أرادوا تكــرار النشــاط 
لاحقًــا مــع فريقهــم. 

ربمــا يكــون هــذا النشــاط بمثابــة نشــاط ذهــي ثقيــل علــى المشــاركن؛ لــذا عــادة يكــون مــن 
الصباحيــة.  الجلســات  تنفيــذه في  الأفضــل 

من المفيد أيضًا مشاركة الانطباعات والملاحظات بن أعضاء الفريق بعد النشاط.  

يد حول الأداة(      مصادر )لقراءة المز

.KAOS Piloten & SOCIUS

ملحق 1: ملف دوجناد )التفكير التصميمي(

لديك 60 دقيقة لإكمال الخطوات من 1 إلى 4
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ملحق 1: ملف دوجناد )التفكير التصميمي(

لديك 60 دقيقة لإكمال الخطوات من 1 إلى 4

الخطوة الأولى:
يارة المكان المخصّص لمجموعتك وتعرفّ/ي عليه:   قم/قومي بز

استكشــف/ي المــكان مــن خــلال اســتخدامه: كيــف يؤثــر عليــك هــذا المــكان؟ 
بمــاذا يلهمــك المــكان؟ بمــاذا تشــعر/ين وأنــت في المــكان؟ )فــردي( 

استكشــف/ي المــكان مــن خــلال مراقبتــه: مــا هــي أنمــاط التفاعــل الــي يمكــن ملاحظتهاأواســتنتاجها 
مــن هــذا المــكان؟ مــا علاقــة المــكان بطبيعــة تلــك الأنمــاط؟ )فــردي/ جماعــي( 

ــأة؟ مــا المســألة الــي  ــه المخب ــذي ينقصــه؟ مــا هــي إمكانات ــكان؟ ومــا ال ــذي يحتاجــه الم ــز/ي: مــا ال ركّ
تحتــاج للمعالجــة هنــا؟ )جماعــي(.

الخطوة الثانية:
أو  النواقــص  أو  المــكان يســتجيب للاحتياجــات  لهــذا  تعديــل( محــدد  )أو  تدخّــل  المجموعــة في  تفكـّـر 
الإمكانــات الــي حددتهــا المجموعــة في الخطــوة الأولى. قــد يكــون هــذا التدخــل عبــارة عــن تعديــل أو 
إضافــة عنــر جديــد علــى المــكان أو أي أفــكار أخــرى. تقــوم المجموعــة بعصــف ذهــي لتوليــد الأفــكار، 

وجمــع واختيــار الأفــكار لــي تتوصــل إلى التدخــل المناســب.     

الخطوة الثالثة:
تنــشِئ المجموعــة نموذجًــا أوليًــا )نمــوذج مبســط صغــر الحجــم( لهــذا التدخــل، وتعمــل علــى تنفيــذه في 

المــكان، ثــم توثيقــه. 

الخطوة الرابعة: 
تقدّم المجموعة عرضًا قصرًا عن الفكرة ونموذج التدخل في الجلسة العامة )5 دقائق لكل 
مجموعة(. وإن أمكن، تعرض المجموعة المخرجات النهائية للنشاط في المكان الذي تم فيه. 

1

٢

٣

6٠ 
دقيقة
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Fever Curve - ملحق ٢: منحى النشاط
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ملحق ٣: مصفوفة أدوار دوجناد )الأدوار داخل الفريق(

مدير/ة )البطاقة الخضراء( 
يهتم بالأمور الخارجية، ويركز على المهام.

علــى  يحــث  أو  ويخلــق  الأهــداف،  يضــع 
 . لتغيــر ا

يربط بن الأمور وبعضها، ويحفّز الآخرين، 
سريع الفهم للمواقف المعقدة. 

التفكــر  علــى  وقــدرة  بالنفــس  ثقــة  ــر 
ِ
يُظه

الاســتباقي.  والتخطيــط 
تفكــر  ولديــه/ا  بالربــح،  ويهتــم  جــازم/ة 

 . تيجي ا ســتر ا

للقــرارات،  وجاهــز/ة  للمخاطــرة،  مســتعد/ة 
وجيــد/ة في التعامــل مــع النــاس، ومُنافِــس/ة. 

خبير/ة )البطاقة الزرقاء(  
يهتم بالأمور الداخلية، ويركز على المهام.

بالحلــول  ويهتــم  مؤهــل/ة،  متخصــص/ة 
والأداء.  والنتائــج 

ويتمتــع  وتحليلــي،  منطقــي  تفكــر  لديــه/ا 
إبداعيــة،  أفــكارًا  ويملــك  طويــل،  بنَفَــس 
المناســبة،  الطــرق  ويحقــق الأهــداف ويجــد 

المســائل.  جــذور  ويفهــم 

يتعــاون علــى إنجــاز المــروع، وشــخص مقنــع/ة، 
ويتعامــل مــع التفاصيــل، ويطــرح أســئلة نقديــة، 
ويتمتــع بمهــارات عــرض قويــة، ويقــوم بالتوجيــه.  

سفير/ة )البطاقة الصفراء( 
يهتم بالأمور الخارجية، ويركز على الناس.

يتواصــل سريعًــا، ويمكنــه/ا إقامــة علاقــات 
إيجابيــة. 

يتواجد بن الفريق ومن أجل الفريق. 
وشــخص  بالنفــس  ثقــة  ولديــه/ا  يُظهــر 

 . فِــس مُنا
قــادر/ة علــى تقييــم المواقــف، ويكســب ثقــة 

النــاس، ولديــه/ا قــدرة علــى الإقنــاع. 

وحمــاسي/ة  ومــرن/ة  الحركــة  ســهل/ة 
يزمــا  كار ولديــه/ا  وإيجــابي/ة  ومتعاطــف/ة 
عــرض.  بمهــارات  ويتمتــع  جيّــد  ومُســتمِع/ة 

ميسر/ة )البطاقة الحمراء( 
يهتم بالأمور الداخلية، ويركز على الناس.

ــة، وشــخص  ــه/ا إقامــة علاقــات إيجابي يمكن
تأملــي وتكاملــي. 

يديــر العمليــة مــن دون قيادتهــا، ويتكيّــف 
مــع الفِــرَق. 

أجندتــه/ا  علــى  يــن  الآخر أجنــدة  يفضّــل 
يــق.  الفر ويديــر  ويحفّــز  الخاصــة، 

ويُبــدي  بســهولة،  الثقــة  يكتســب  أن  يمكنــه/ا 
بالتطويــر. ويهتــم  والعرفــان،  التقديــر 
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يق المتوازن تشكيل الفر

يــق، مــن المهــم لنــا أن نفهــم تصــورات وتفســرات بعضنــا البعــض بدرجــة معقولــة، وأن نجــد  عنــد بنــاء أي فر
فهمًــا مشــتركًا مــع النــاس ومــع ترفاتهــم. مــن المفــترض أن يســاعدك التصنيــف الســابق خصائــص الشــخصيات 
وأنمــاط الســلوك علــى القيــام بذلــك. للوهلــة الأولى، قــد يبــدو أن ’الميريــن‘ و’الخــبراء‘ يمثــلان الأدوار المثاليــة 
يــق أيضًــا لأعضــاء يلهمــون ويؤثــرون اســتراتيجيًا علــى المجموعــة وعلــى  يــق. لكــن انتبــه/ي: يحتــاج كل فر داخــل الفر
يــق إلى جميــع  يــق ونتــاج عملــه. بعبــارة أخــرى: يحتــاج الفر يــن علــى ’التســويق‘ للفر يــق، ويكونــون قادر أعضــاء الفر
أنــواع الشــخصيات لــي يحظــى بتــوازن جيــد. في التصنيــف، ســتجد/ين أن الأدوار منفصلــة بشــكل منظّــم عــن 
بعضهــا البعــض، إلا أن الواقــع علــى العكــس مــن ذلــك. وفي الحقيقــة، يمتلــك كل نــوع خصائــص مــن الأنــواع 
الثلاثــة الأخــرى أيضًــا. وبحســب الموقــف، يمكــن تبديــل الأدوار: بمعــى أن يديــر المديــر المجموعــة، ويمثّــل الخبــر 
 عــام شــخصية 

ٍ
يــق، وينخــرط الســفر في حــل مشــكلة وغرهــا. لكــن مــع ذلــك، لــدى كل شــخص بشــكل الفر

ــا.    وســلوكيات ومجموعــة مهــارات معينــة تمــيزه بالنســبة لن
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ملحق 4: البطاقات الملونة
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الجزء الرابع

كة   تأملات حول رحلة الشرا

يمكــن اســتخدام الأدوات في هــذا الجــزء  ليتبــادل الــركاء فيمــا 
بينهــم تأملاتهــم حــول رحلــة الراكــة. حيــث تســاعد الأدوات 
علــى اســتخلاص التأمــلات والقصــص الشــخصية والــدروس 
المســتفادة مــن رحلــة التعــاون. يمكــن اســتخدام هــذه الأدوات 
في  اســتخدامها  أيضًــا  يمكــن  كمــا  التعــاون،  رحلــة  نهايــة  في 
وتطويــر  لتحســن  فرصــة  لإتاحــة  التعــاون  رحلــة  منتصــف 

مــروع التعــاون وبيئــة العمــل الخاصــة بالــركاء. 

ويتضمن هذا الجزء الأدوات التالية:-

)Most Significant Change( أداة 1٠:    التغير الأكثر أهمية

 )Appreciative Questioning( أداة 11:    التساؤل الإيجابي

The Work Wheel - أداة 1٢:   عجلة العمل
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أداة  10

  Most Significant Change - التغيير الأكثر أهمية

الهدف من الأداة

ــع انطباعاتهــم في  ــذاتي لأفــراد وتجمي ــى الحــي ال ــة عل ــة مبني ــم نوعي ــة أداة تقيي ــثر أهمي ــر الأك ــبر التغي يعت
»نطاقــات تغيــر« مختلفــة. تســاعد الأداة في تنفيــذ جلســة تقييــم للمروعــات والبرامــج متوســطة وطويلــة 
الأمــد، حيــث يمكــن مقارنــة قصــص التغيــر الخاصــة بالمشــاركن/ات مــع أهــداف المــروع أو البرنامــج 

الأصليــة المحــددة عنــد بدايتــه. 

وصف الأداة

 عــام في ’التغيــر‘ الأكــثر أهميــة 
ٍ
تتيــح هــذه الأداة للــركاء أن يفكــروا بشــكل

وجــدوى الــذي اختــبروه خــلال مــدة الراكــة. تهــدف هــذه الخطــوة إلى تحديــد 
أي الجوانــب شــعروا فيهــا بحــدوث تغيــر أو تطــور حقيقي.يتــم ذلــك مــن خــلال 
مراحــل مختلفــة يعمــل فيهــا كل شريــك/ة علــى حــدة أولًا لتحديــد قصــص 
التغيــر الناتجــة عــن تجربــة الراكــة. ثــم تُتــاح المســاحة لمناقشــة جماعيــة حــول 
قصــص التغيــر لفهمهــا بشــكل أوضــح وتعميقهــا. وبالتالي، تســاعد هــذه الأداة 
علــى تصنيــف قصــص التغيــر وترتيبهــا وفقًــا لأكثرهــا تأثــرًا بنــاءً علــى مشــاركة 
الجميــع، ممــا ســيحدد مــا إذا كان المــروع قــد حقــق نتائجــه وأهدافــه مــن 

الناحيــة النوعيــة أم لا.

الوقت والمواد اللازمة 

يستغرق تطبيق الأداة 180 دقيقة، تشمل 20 دقيقة استراحة، وتحتاج لما يلي: 
.A5 أوراق بحجم

أقلام.
أوراق لاصقة.  

نقاط ملونة لاصقة.

18٠ 
دقيقة
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خطوات التنفيذ

المرحلة الأولى: التأمل في قصص التغيير الفردية       6٠ دقيقة

أهميــة  الأكــثر  ’التغيــر‘  عــام( في   
ٍ
)بشــكل يفكــروا  أن  المشــاركن/ات  مــن  يُطلَــب 

وجــدوى الــذي اختــبروه خــلال مــدة الراكــة. تهــدف هــذه الخطــوة إلى تحديــد أي 
الجوانــب شــعروا فيهــا بحــدوث تغيــر أو تطــور حقيقــي )أو لم يشــعروا( مــن دون 
أن يقــوم ميــر/ة الجلســة بتأطــر إجاباتهــم بحســب الموضــوع. بحيــث يُطلَــب مــن 
المشــاركن/ات أن يفكــروا في التطــورات الإيجابيــة أو الســلبية أو المحايــدة مــن أي 
ــوع )إن وجــدت( وعلــى المســتوى الشــخصي أو المهــي أو التنظيمــي أو الخارجــي  ن

)أي المتعلقــة بالســياق، علــى ســبيل المثــال: علــى مســتوى المشــهد الثقــافي المحلــي، أو المجتمــع المحلــي، أو 
السياســة أو المجتمــع أو الإعــلام، وغرهــا(. 

 مختلفــة، عندهــا يمكنــك 
ٍ

ربمــا يكــون هنــاك شيء مــن المقاومــة للتفكــر في مصطلــح ’التغيــر‘ لأســباب
اســتخدام صياغــات بديلــة مثــل ’المعــى الأكــثر أهميــة‘ أو ’التطــور الأكــثر جــدوى‘. قــد يواجــه المشــاركون أيضًــا 
صعوبــات في التعامــل مــع الســؤال المفتــوح؛ عندهــا عليــك إرشــادهم للتفكــر في إجابــة ترتبــط بالتطــورات أو 
ــد  التغــرات الشــخصية أو المؤسســية أو الخارجيــة الــي عايشــوها، وأن تــرح/ي لهــم الهــدف مــن وراء تعمُّ

اســتخدام ســؤال مفتــوح.   

أولًا: قصص التغيير - العمل بشكل فردي       ٢٠ دقيقة

علــى كل مشــارك/ة التفكــر في الســؤال التــالي: »بالنظــر إلى فــترة الراكــة، مــا هــي التغــرُات الأكــثر أهميــة 
الــي شــهدتها مــن وجهــة نظــرك؟«

كــثر( ضمــن  ــبر عــدد ممكــن مــن القصــص )مــن 3 إلى 5 قصــص أو أ ك ــى المشــاركن/ات أن يفكــروا في أ عل
النطاقــات التاليــة:

المستوى الفردي: شخصيًا ومهنيًا.
المنظمة أو الفريق.

المجتمع أو الأطراف المعنية.
الممارسة والأساليب )الفنية(.

الروابط المحلية أو الإقليمية أو الدولية أخرى.

ليــس مــن الــروري أن تكــون هــذه القصــص مكتملــة؛ يمكــن أن تكــون أفــكارًا أو خواطــر أو اتجاهــات أو 
كلمــات مفتاحيــة.

ثانيًا: مشاركة القصص مع الشركاء - يعمل الشركاء معًا        ٢٠ دقيقة

تُتيــح هــذه الخطــوة مســاحة مــن الوقــت للــركاء فيمــا بينهــم لمشــاركة قصــص التغيــر الخاصــة بهــم مــن 
خــلال أن: 

طوة اختيارية 
خ
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أي  »ب«  الريــك/ة  يضيــف  ثــم  أفــكاره،  »أ«  الريــك/ة  يطــرح 
»أ«. للريــك  ســيقولها  كان  قصــص 

يُســمَح بطــرح الأســئلة بغــرض الاســتفهام، لكــن لا داعــي للموافقــة أو 
عــدم الموافقــة علــى مــا يُطــرَح، ويكــون لــدى كل شريــك/ة الخيــار النهــائي 

في تبــيّ الأفــكار المطروحــة مــن عدمــه.
قم بتبديل الأدوار. 

في حالــة بعــض الــركاء، كن/كــوني علــى درايــة بعامــل ’التوجيــه‘ الــذي قــد يمارســه أحــد الــركاء 
علــى الآخــر. 

ثالثًا: عنوان قصص التغيير - العمل بشكل فردي مرة أخرى         ٢٠ دقيقة

في هذه الخطوة يقوم كل مشارك على حدة بما يلي: 

اختر/اختاري بنفسك أفضل 3 قصص من القائمة الي لديك.
قسّــم/ي ورقــة A5 إلى قســمن: أحدهمــا يحمــل عنــوان »مــاذا«، والآخــر 

ــاذا«، وأضــف اســمك عليهــا. »لم
اكتــب/ي في القســم الأول مــا هــي قصــة التغيــر، وفي الثــاني لمــاذا قمــت 

باختيارهــا.
اكتب/ي قصة واحدة لكل ورقة A5، وبحد أقى 3 قصص.

اترك/ي جانبًا من ورقة A5 فارغًا. 

المرحلة الثانية: مناقشة في مجموعات عمل صغيرة        6٠ دقيقة

مــن الــروري في هــذه الخطــوة أن يكــون ميــر/ة الجلســة علــى درايــة جيــدة بكافــة تفاصيــل وخطــوات البرنامــج 
الــذي يعرضــه المشــاركون/ات. وينبغــي أن يكــون محــل ثقــة بالنســبة للمشــاركن/ات وأن يشــعروا بالأريحيــة معــه، 
ويكونــوا مســتعدين لمشــاركة خبراتهــم معــه براحــة ووضــوح! كمــا يتمثّــل دور ميــر/ة الجلســة أيضًــا في المســاعدة 
علــى إيجــاد عنــوان موجــز يلخّــص كل قصــة تغيــر مــع كل مشــارك/ة. وينبغــي أن يــدوّن ميــر/ة الجلســة أو 

المســاعد عنــوان كل قصــة تغيــر ويضعهــا علــى اللوحــة الورقيــة. 

أولًا: مشاركة قصص التغيير        5٠ دقيقة

يُقسّــم المشــاركون/ات علــى مجموعــات عمــل صغــرة مكونــة مــن 5 أفــراد كحــد 
أقــى. وينبغــي ألا تحتــوي المجموعــة علــى شركاء مــن نفــس مــروع التعــاون.

يُعنَّ مير/ة لكل مجموعة عمل. 
يعــرض المشــاركون/ات قصــص التغيــر الأكــثر أهميــة والجــدوى الخاصــة بهــم 
لبقيــة المجموعــة، بحيــث يعــرض كل مشــارك/ة بصــورة فرديــة )3 قصــص علــى 

الأقــل لــكل مشــارك/ة(. 
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يتــم العــرض بشــكل تبــادلي بحيــث يقــوم كل مشــارك/ة بعــرض قصــة واحــدة حــى يتشــارك الجميــع 
قصتهــم الأولى، ثــم تنتقــل إلى القصــة الثانيــة، وهكــذا. بحــد أقــى 3 دقائــق لــكل قصــة.

يســتطيع المشــاركون/ات طــرح أســئلة توضيحيــة لبعضهــم البعــض في حال الحاجة لذلــك، لضمان الوضوح 
الكامــل والفهــم المشــترك لماهيــة التغيــر أو جوانــب التطــور الحقيقــي الــي يتــم التحدث عنهــا في كل قصة. 

دور ميسر المجموعة
)أو  الفرديــة  التغيــر  قصــص  المشــاركون/ات  يعــرض  بينمــا 
الجماعيــة الخاصــة بالمنظمــة(، قصــة تلــو أخــرى، يبــدأ ميــر/ة 
المجموعــة بمعاونــة المســاعد/ة ومــن خــلال المناقشــة الجماعيــة 
يــق تجميــع  مــع المشــاركن/ات في رســم خريطــة التغيــر عــن طر
القصــص المتشــابهة أو المرتبطــة ببعضهــا بحســب الموضــوع في 

»ســحابة الموضوعــات«. 

ثانيا: التصويت على القصص - المجموعة نفسها المكونة من 5 مشاركين/ات        1٠ دقائق

يضع الجميع قصصهم أمامهم.
يقوم مير/ة المجموعة بعرض سريع لخريطة التغير وسُحُب الموضوعات الموجودة بها.

يحصــل كل مشــارك/ة علــى 3 - 5 نقــاط ملونــة لاصقــة لــي يضــع 3 - 5 أصــوات أمــام القصــص الأكــثر 
أهميــة بالنســبة لــه/ا، مــن بــن تلــك الموجــودة علــى خريطــة 

التغيــر. 
كــثر 2 - 3 قصــص  يُقــرّر الجالســون علــى الطاولــة اختيــار أ
ــة لعرضهــا في الجلســة العامــة.  تعــبر عــن رحلتهــم في الراك

 بحســب الوقــت المتــاح لعمليــة التقييــم، يمكــن أن يُطلَــب مــن المشــاركن/ات في هــذه المرحلــة 
محاولــة تعميــق وتحســن مــا ذكــروه مــن خــبرات التغيــر والتطــور مــن خــلال تكــرار نفــس العمليــة 
الســابقة بــدءًا مــن الخطــوة الأولى، لكــن هــذه المــرة بالتركــيز فقــط علــى تحديــد ومشــاركة تأملاتهــم 
الأكــثر أهميــة فيمــا يخــص نطــاق التغيــر ذلــك بالتحديــد، والــذي صــوّت المشــاركون/ات عليــه 

باعتبــاره الأكــثر أهميــة بالنســبة لهــم.   

استراحة        ٢٠ دقيقة
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كل  بنقــل  مجموعــة  كل  ميــر/ة  يقــوم  الاســتراحة  فــترة  خــلال 
القصــص إلى الميــر/ة العــام/ة للنشــاط، لــي يتــم تنظيمهــا علــى 

التغيــر الأكــثر أهميــة المجمعــة. لوحــة 
يقــوم الميــر/ة العــام/ة للنشــاط بتصنيــف كل قصــة وفقًــا للنطــاق 
»ســحابة الموضوعــات« المناســب لهــا، ويعطــي عنــوان لــكل ســحابة. 
وبذلــك، يظهــر عــدد مــن السُــحُب أو التجمعــات الــي تمثّــل تغــرُات 
كــثر حســب التغــرُات الفعليــة  في موضوعــات مختلفــة )3 - 5 أو أ

الــي وقعــت للمشــاركن/ات( لتُشــكِّل خريطــة التغيــر. 
كـّـد/ي أن لوحــة التغيــر الأكــثر أهميــة تتضمــن جميــع قصــص التغيــر الــي تــم مشــاركتها في المجموعــات  تأ

الصغــرة وفقًــا لنطــاق أو ســحابة الموضوعــات الخاصــة بهــا. 

المرحلة الثالثة: تنظيم وترتيب النتائج         4٠ دقيقة

ــة أم لا، ومــا إذا كانــت  ــة النوعي ــة مــا إذا كانــت الأهــداف قــد تحققــت مــن الناحي ســتحدد هــذه الخطــوة النهائي
الافتراضــات صحيحــة أم لا،  كمــا أنهــا ســتحدد مــا إذا كان المــروع قــد حقــق نتائجــه المتوقعــة الإيجابيــة أم كانــت 
لــه نتائــج ســلبية غــر مرغــوب فيهــا. وينبغــي مشــاركة تلــك النتائــج والتأمــلات مــع مجموعــة المشــاركن/ات بعــد 

تلــك العمليــة.    

كملها       ٢٠ دقيقة أولًا: عرض ومناقشة جماعية - المجموعة بأ

اجمــع/ي المشــاركن/ات عنــد اللوحــة. يقــوم الميــر/ة العــام/ة للجلســة بعــرض سريــع للوحــة التغيــر الأكــثر 
أهميــة المجمعــة الــي قامــوا بتحضرهــا خــلال فــترة الاســتراحة.

ــل ألا يكــون هــذا الشــخص  يقــوم شــخص واحــد مــن كل مجموعــة بعــرض أفضــل 2 - 3 قصــص: يُفضَّ
ــد مــن وضوحهــا للجميــع. كّ صاحــب القصــة. وبعــد كل قصــة، تأ

أعــطِ 3 نقــاط حمــراء لــكل مشــارك/ة واطلــب منهــم لصــق هــذه النقــاط علــى القصــص الــي يعتقــدون أنهــا 
الأكــثر أهميــة بالنســبة لهــم في ســياقاتهم. )تركــيز علــى المــاضي(

أعــطِ نقطتــن زرقاويــن لــكل مشــارك/ة واطلــب منهــم لصــق هــذه النقــاط علــى النطاقــات الأكــثر أهميــة 
يــة في هــذا العــالم. )تركــيز علــى المســتقبل(. بالنســبة للســنن الخمــس المقبلــة، وللتغــرُات الرور

في النهايــة، يقــوم ميــر/ة الجلســة والمســاعد بحســاب الأصــوات لــكل ’نطــاق تغيــر‘ )ســحابة الموضوعــات( ويعلــن 
عــن أعلــى 3 ’نطاقــات تغيــر‘ نتجــت عــن عمليــة التقييــم الجماعــي.  

ثانيًا: عرض ختامي - الميسر/ة العام/ة       ٢٠ دقيقة

الاســتنتاجات  واســتخلاص  بتلخيــص  للنشــاط  العــام/ة  الميــر/ة  يقــوم 
ــال(  ــة علــى ســبيل المث ــة مــع أهــداف البرنامــج الأصلي الرئيســية )عقــد مقارن
مــن أجــل عرضهــا علــى المجموعــة. يمكنــك إعطــاء المجموعــة اســتراحة أخــرى 

أو عــرض الاســتنتاجات لاحقًــا خــلال البرنامــج.
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الورقيــة،  اللوحــة  التغيــر مــن  الــي تضــم نطاقــات  التغيــر  تقــوم/ي بتصويــر خريطــة  تذكــر أن 
وتلخيصهــا/ نقلهــا علــى هيئــة نــص ليشــكلّ حصــاد عمليــة التقييــم. كمــا ينبغــي أن يشــمل ذلــك 
الحصــاد نطاقــات التغيــر المحــددة )نتائــج البرنامــج أو المــروع( الــي قــام المشــاركون/ات بمشــاركتها 
وأعطوهــا الأولويــة، وتــم مراجعتهــا بدقــة في ضــوء الافتراضــات والأهــداف الأصليــة كمــا وُضعــت في 

بدايــة البرنامــج. 

يد حول الأداة(      مصادر )لقراءة المز

www. | )2005( يــك دافــيز وجيــس دارت، أســلوب ’التغيــر الأكــثر أهميــة‘: دليــل حــول كيفيــة اســتخدامه ر
mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf

قام بإعداد خطوات تنفيذ هذه الأداة جوثام سيتسما، بناءً على مراجعة:

The ’Most Significant Change‘ )MSC( Technique Guide by Rick Davies and Jess Dart
MSC Domains Collection Proceedings Mini Session by Philipp Dietachmair 2013
MSC Process document by Bhavesh Patel 2017

1

٢

http://www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf
http://www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf
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أداة  11

   Appreciative Questioning - التساؤل الإيجابي

الهدف من الأداة

في هــذا النشــاط تُلهمنــا قصــص النجــاح ونتشــارك التحديــات. ونقــوم بذلــك مــن خــلال أدوات عمليــة 
عديــدة: التســاؤل الإيجــابي والمشــاهدة. فالتســاؤل الإيجــابي هــو تســاؤل بــه تقديــر وامتنــان، ويركـّـز علــى 
الجوانــب الإيجابيــة في الخــبرات المختلفــة، وأفضــل مــا لــدى الأفــراد مــن خبراتهــم وقصصهــم والمواقــف الــي 
مــروا بهــا. وبذلــك تســاعد هــذه الأداة المشــاركن/ات علــى البنــاء علــى مــا تعلمــوه والتعامــل مــع التجــارب 

الشــبيهة في المســتقبل. 

وصف الأداة

تتيــح هــذه الأداة فرصــة للمشــاركن/ات للتفكــر في ومشــاركة قصــص نجــاح 
خاصــة بهــم أو تحديــات واجهتهــم ســابقًا أو مازالــت تواجههــم في عملهــم الحــالي. 
ويتــم ذلــك مــن خــلال مجموعــة مــن المقابــلات باســتخدام التســاؤل الإيجــابي تتــم 
بــن المشــاركن/ات وبعضهــم. تســاعد هــذه المقابــلات المشــاركن/ات علــى التأمــل 
في تلــك التجــارب وأثرهــا عليهــم كأشــخاص، كمــا تســاعدهم في اكتشــاف المهــارات 

الــي اكتســبوها مــن خــلال هــذه التجــارب.   
يــة  يجــب الأخــذ في الاعتبــار أن كلا مــن قصــص النجــاح والتحديــات تمثــل تجــارب ثر

وملهمــة يمكــن مشــاركتها والتعلــم منهــا خــلال هذا النشــاط. 

الوقت والمواد اللازمة 

يســتغرق تطبيــق الأداة مــا بــن 45 إلى 75 دقيقــة )يعتمــد ذلــك علــى حجــم المجموعــات 
والوقــت المتــاح للنشــاط(. ولا تحتــاج لأي مــواد.

التحضير والإعداد 

تتكوّن مجموعات العمل الصغرة من 3 إلى 5 أشخاص على الأكثر. 

75-45 
دقيقة
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يمكن طباعة ورقة الإرشادات هذه لكل مشارك/ة. 
كـّـد/ي مــن وجــود مســاحة كافيــة للجميــع، ومــن قــدرة المجموعــات علــى النقــاش بالتــوازي  تأ

يــن.  دون إزعــاج الآخر
تقتر مهمة التيسر على المقدمة وختام النشاط فقط، بينما تعمل المجموعات بمفردها.

خطوات التنفيذ 

الخطوة الأولى:
كوّن/ي مجموعات صغرة من 3 أفراد )ويُفضّل ألا يكون المشاركون/ات من نفس المنظمة(.  

الخطوة الثانية: تقسيم الأدوار
دور )أ( يمثل الشخص الذي يُجري المقابلة.

دور )ب( يمثل الشخص الذي تتم معه المقابلة.
دور )ج( يمثل الشخص المشُاهِد.

الخطوة الثالثة: يقوم )أ( بإجراء مقابلة مع )ب( حول قصة نجاح 
مــن المهــم أن يفكــر )ب( في موقــف محــدد )يُفضّــل أن يكــون مختــرًا(. 
والمهــارات  المــوارد  استكشــاف  علــى  )أ(  بمســاعدة  )ب(  يقــوم  بعدهــا، 
والعوامــل الأخــرى الــي جعلــت مــن تلــك القصــة ناجحــة. مــن المهــم أن 
تصيغ/يــن أســئلتك بطريقــة إيجابيــة. يمكنــك اســتخدام )عينــة( الأســئلة 
الــواردة أدنــاه وإضافــة أســئلتك الخاصــة بحســب الحاجــة. يمكــن أن يأخــذ 
ــة لمناقشــة أفضــل الأســئلة الــي ســتُطرح علــى )ب(؛ واحــرص/ي  )أ( مهل
علــى ألا تطــرح/ي أســئلة سريعــة قصــرة )أي ألا تكــون إجاباتهــا بنعــم أو 

لا(، فهنــاك شــخص واحــد فقــط يُجــري المقابلــة في كل جولــة! أمــا )ج(، المشُــاهِد، فيســتمع إلى قصــة )ب( 
ل ملاحظــات حــول الجوانــب الــي لفتــت انتباهــه حــول:   ويُســجِّ

ما الذي تدور حوله قصتك بالتحديد؟ 
مَن الأشخاص المشاركن فيها وماذا فعلوا؟ ما الذي حدث بعد ذلك؟ وماذا أيضًا؟ 

ما الشيء الرائع والمميز في ذلك الموقف؟ ما الذي يجعلك فخورًا به؟ 
ما التحديات الي تغلبت عليها؟

كيف تمكنت من التغلب على تلك التحديات؟ 
كيف عرفت ما الذي عليك فعله؟ 

ما الموارد أو المهارات الي تمكنت من الاستفادة منها؟ 
ما الذي تعلمته من هذه القصة؟ وما الذي تعنيه لك؟ 

ما الأثر الذي تركته هذه التجربة على عملك؟ 
كيف يمكنك استخدام هذه الموارد والمهارات في مواقف أخرى؟       
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بدلًا من مشاركة قصة نجاح، يمكن للشخص )ب( أن يشارك تحديًا

مشــكلة ســابقة أو حاليــة يواجههــا في عملــه/ا أو داخــل منظمتــه/ا. يمكنــك اســتخدام 
نفــس الأســئلة المســتخدمة مــع التســاؤل الإيجــابي، لكــن مــن المهــم هنــا استكشــاف 
الأمثلــة حــول التأقلــم )كيــف تعاملــت مــع الأمــر حــى الآن؟( بنفــس العمــق الــذي قــد 
تحلــل بــه المشــكلة عــادة. اســتمع ’بشــكل انتقــائي‘: ركـّـز علــى التأقلــم والاســتثناءات )مى 
كانــت المشــكلة موجــودة بدرجــة أقــل؟ مــا الــذي كان مختلفًــا حينهــا؟(. اجعــل الشــخص 
واعيًــا بذاتــه وفاعليتــه )مــا الــذي فعلتــه لتحقيــق ذلــك؟ كيــف عرفــت أن هــذا هــو الأمــر 

 مــن العوامــل الداخليــة )المعرفــة والمهــارات والإيمــان 
ٍ
الصحيــح الــذي ينبغــي القيــام بــه؟( اســأل/ي عــن كل

والقيــم والخــبرات والمشــاعر وغرهــا(، بالإضافــة إلى العوامــل الخارجيــة )الزمــلاء، والأصدقــاء، والعائلــة(.   
إذا تعــثّر الحديــث، حــاول/ي اســتخدام الأســئلة العامــة المفتوحــة: يمكنــك البــدء بالســؤال عــن الأفعــال )مــا 
ــنّ ذلــك أن ....؟ مــى قــال فــلان كــذا؟ ومــا الــذي  ــه بشــكل عملــي؟ مــا الــذي قلتــه؟ كيــف ب الــذي فعلت
فعلتــه حينهــا؟ كيــف قــال ذلــك؟(، واســأل عــن المشــاعر )كيــف شــعرت بســبب ذلــك؟ مــا المشــاعر الــي 
مــررت بهــا خــلال هــذا الموقــف؟(، ثــم اســأل عــن الأفــكار )مــا الــذي فكــرت بــه في هــذا الموقــف؟ مــا الــذي دار 

بذهنــك؟ مــا الــذي كنــت تحــاول تحقيقــه؟(. 

عينة للأسئلة

ما الذي تدور حوله قصتك بالتحديد؟ 
مَــن الأشــخاص المشــاركن فيهــا ومــاذا فعلــوا؟ مــا الــذي حــدث بعــد ذلــك؟ 

ومــاذا أيضًــا؟ 
مــا الــذي مثّــل مشــكلة أو تحديًــا بشــكل خــاص في ذلــك الموقــف؟ لمــاذا كان 

صعبًــا بالنســبة لــك؟
عندما كان الموقف صعبًا للغاية، كيف تغلبت عليه )حى الآن(؟ 

ما الذي فعلته لتحقيق ذلك؟ 
كيف عرفت أن هذه هي الأمور الي ينبغي القيام بها؟ 

كيف جاءت لك الفكرة؟
ما الموارد أو المهارات الي تمكنت من الاستفادة منها؟ سواء داخلية أو خارجية؟

كثر شيء قدره الآخرون فيما فعلته في هذا الموقف؟  في اعتقادك، ما أ
في اعتقادك، ما الشيء الذي سيحدده الآخرون بوصفه أهم مورد لديك؟ 

ما الذي تعلمته من هذه القصة؟ وما الذي تعنيه لك؟ 
ما الأثر الذي تركته هذه التجربة على عملك؟ 

كيف يمكنك استخدام هذه الموارد والمهارات في مواقف أخرى؟
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في حالــة أن الشــخص )ب( شــارك تحديًــا بــدلا مــن قصــة نجــاح، يُجــري )أ( مقابلــة مــع )ج( باســتخدام 
)عينــة( الأســئلة التاليــة: 

ما الذي لفت انتباهك؟ 
مــا الــذي يفيــده ذلــك فيمــا يخــص نقــاط قــوة ومــوارد ومهــارات ب )كيــف ظهــرت هــذه الأمــور خــلال 

القصــة(؟ 
مــا الــذي تفيــده القصــة فيمــا يخــص الجوانــب ذات القيمــة بالنســبة إلى ب )كيــف انعكســت تلــك القيــم 

مــن خــلال القصــة(؟
كيف لفتت هذه الأمور انتباهك - ما الذي يعنيه ذلك حول خبراتك وقيمك ومهاراتك؟ 

مــا الــذي أضافتــه لــك تجربــة المشــاهدة؟ كيــف تــرى نفســك تطبــق هــذه الخــبرات والقــدرات والقيــم في 
عملــك أو داخــل منظمتــك؟ 

الخطــوة الرابعــة: يُجــري )أ( مقابلــة مــع )ج( حــول قصــة النجــاح الــي شــاركها معهــم )ب(، باســتخدام 
)عينــة( الأســئلة التاليــة: 

ما الذي لفت انتباهك؟ 
مــا نقــاط قــوة ومــوارد ومهــارات )ب( الــي اســتخلصتها مــن القصــة؟ 

)كيــف ظهــرت هــذه الأمــور خــلال القصــة(؟ 
مــن  اســتخلصتها  الــي  )ب(  إلى  بالنســبة  القيمــة  ذات  الجوانــب  مــا 

القصــة(؟ خــلال  مــن  القيــم  تلــك  انعكســت  )كيــف  القصــة؟ 
لمــاذا لفتــت هــذه الأمــور انتباهــك؟ ومــا الــذي يخــبره ذلــك حــول خبراتــك 

وقيمــك ومهاراتــك؟ 
مــا الاعتبــارات الــي أضافتهــا لــك تجربــة المشــاهدة هــذه؟ كيــف تــرى 

أو داخــل منظمتــك؟  الخــبرات والقــدرات والقيــم في عملــك  نفســك تطبــق هــذه 

1
٢

٣

4
5

الخطوة الخامسة

يقوم )أ( بإجراء مقابلة مرة أخرى مع )ب( لمعرفة كيف كانت التجربة بالنسبة له/ا. 

فكرة إضافية اختيارية
يمكــن للميــر/ة تلخيــص النشــاط مــع المجموعــة كاملــة بعــد انتهــاء المجموعــات الصغــرة مــن 
جميــع المقابــلات، وذلــك مــن أجــل مشــاركة والاســتماع إلى بعــض المــوارد والمهــارات الرئيســية الــي 

نتجــت عــن مشــاركة القصــص.
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أداة  12

   The Work Wheel - عجلة العمل

الهدف من الأداة

أو   )coachee( المتــدرب/ة  يــق  فر حالــة  لدراســة  شــاملة  بصــورة  العمــل  عجلــة  أداة  اســتخدام  يمكــن 
 )coaching( مثالي، باعتباره خطــوة أولى في عملية التدريب 

ٍ
منظمتــه/ا. ويُســتخدَم هــذا الرســم، علــى نحــو

يــن لمــرة واحــدة للحصــول علــى »صــورة« لحالــة المنظمــة في  الأطــول. كمــا يمكــن أيضًــا تنفيــذه باعتبــاره تمر
لحظــة معينــة وتقييــم الخطــوات التاليــة الممكنــة. 

تدعــم هــذه الأداة المتــدرب/ة في اختيــار مــن أيــن يــود أن يبــدأ وأي الجوانــب والأهــداف الــي يفضّــل العمــل 
عليهــا أولا. كمــا يمكــن اســتخدامها لمراجعــة حالــة المتــدرب/ة مــن خــلال التحقــق ممــا إذا كان التقييــم الأولي 
لحالــة العمــل في كل جانــب قــد تغــر أم لا، أو أي جوانــب أخــرى قــد تغــرت. كمــا تســمح الأداة للمــدرب/ة 

بمعرفــة كيــف يــرى المتــدرب/ة عوائقــه/ا ودوافعــه/ا. 

وصف الأداة

يــن فــردي. كمــا يمكــن اســتخدامها مــع  يمكــن اســتخدام هــذه الأداة علــى هيئــة تمر
يــق( يعملــون علــى نفــس عجلــة العمــل أو يعملــون  مجموعــة مــن الأشــخاص )أو فر
علــى »عجــلات عمــل« فرديًــا ثــم يقارنــون بــن أوجــه الشــبه والاختــلاف لمــا رســموه. 
مــن المهــم ألا يوحــي ســلوك المــدرب/ة أنــه/ا شــخص خبــر في الأطــر المؤسســية، بــل هــو 
شــخص داعــم يســتطيع طــرح الأســئلة المناســبة. ويحــدد المتــدرب/ة بنفســه/ا مــا هــو 

ــاج رســمه/ا.  نت
تعتــبر هــذه الأداة نافعــة بشــكل خــاص في تقييــم الاحتياجــات والتخطيــط في المواقــف 

الــي تحتــاج فيهــا المنظمــات للتغــر والتكيــف بســبب البيئــة المعقــدة. 

الوقت والمواد اللازمة 

يســتغرق تطبيــق أداة عجلــة العمــل بــن 90 و 180 دقيقــة )وفقًــا لعــدد المشــاركن/ات في كل 
مجموعــة والوقــت المتــاح(. وتحتــاج لمــا يلــي:

نموذج مطبوع فيه ثلاث دوائر
أو ورقة أو ورقتن من اللوحة الورقية )مقاس A1( ستكون مناسبة 

18٠-9٠ 
دقيقة
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التحضير والإعداد

يطبــع/ي الميــر/ة النمــوذج المرفــق أو يرســمه مــن جديــد علــى ورقــة مقــاس A3 أو لوحــة 
كــبر.  ورقيــة مقــاس A1 ليكــون هنــاك مســاحة أ

يحر المير/ة ورقة مقاس A4 أو دفتر. 

خطوات التنفيذ

الخطوة الأولى: التأطير

قبل بدء الجلسة، يقوم المير/ة بمشاركة وتوضيح )إذا لزم الأمر( المبادئ التالية:

ــة مــن خــلال طــرح أســئلة محــددة عليهــم  أرشــد المتدربــن/ات خطــوة بخطــوة خــلال هــذه العملي
ويطلــب منهــم أن يكتبــوا في أماكــن معينــة في النمــوذج المرفــق. 

شجّع المتدربن/ات على الإجابة عن المطلوب بردود فعلهم الغريزية، وألا يفكروا كثرًا في أي خطوة. 
يهم في حال تعثروا عند نقطة ما أن يكملوا إلى الخطوة التالية وأن يعودوا لها لاحقًا. ذكرّهم/ ذكرّ

يهــم أيضًــا أن هــذا العمــل الــذي يقومــون بــه لــن يــراه أحــد غرهــم. وأنــه عندمــا تطلــب/ ذكرّهــم/ ذكرّ
يــن منهــم مشــاركة مــا قامــوا بــه، ســيختارون بأنفســهم مــا يــودون مشــاركته. 

تذكرّ/ي أن الغرض الأساسي من التمرين هو مساعدة المتدربن.    

الخطوة الثانية:        5 دقائق

يفكــر المتدربــون/ات في الجوانــب الرئيســية لعملهــم، ويحاولــون تحديــد 8-6 
جوانــب ثــم يدونوهــا في دفترهــم )أو علــى ورقــة مقــاس A4(. بعبــارة أخــرى، 
إذا طلــب منهــم الميــر/ة تقســيم عملهــم إلى 6 أو 8 جوانــب رئيســية، فمــاذا 

ســوف تكــون؟ يضــع المتدربــون/ات قائمــة بتلــك الجوانــب.
خلال بقية الخطوات التالية، سنفترض أن المتدرب/ة اختار/ت 6 جوانب.

الخطوة الثالثة:        5 دقائق 

  :)A3 على النموذج المطبوع )على لوحة ورقية أو ورقة مقاس
يضع المتدربون/ات نقطة في منتصف الدائرة الداخلية.

ويقسّمون الدائرة الداخلية إلى 6 أقسام.
ثــم يكتبــون جانبًــا واحــدًا فقــط مــن عملهــم في كل قســم. يمكــن كتابــة 

كلمــة أو حــرف واحــد فقــط لتوفر مســاحة.  



كة تأملات حول رحلة الشرا

75

الخطوة الرابعة:        5 دقائق

لكل جانب من الجوانب، يفكرّ المتدرب/ة في الأمر: ما التقييم الذي يعطيه لنفسه/ا من 10؟ 
01 من 10 = يعي أن المتدرب/ة يحتاج للقيام بتغيراتٍ كثرة. 

ــا، لكنــه  ــا أو نموذجيً 10 مــن 10 = يعــي مــا يــود المتــدرب/ة أن يكــون عليــه الآن. ليــس بالــرورة مثاليً
بالضبــط مــا يرغــب فيــه الآن. 

لكل جانب، يرسم المتدرب/ة خطًا ويضع الرقم المحدد جانبه.  

الخطوة الخامسة:        1٠ دقائق

يمد المتدرب/ة خطوط جميع الفقرات )الجوانب( للخارج إلى الدائرة التالية. 
لكل جانب، يجيب على سؤال: »ما الذي يجعلك تقول/ين نعم! هذا الجانب حقق 10«؟ 

كيــف يبــدو ذلــك الآن؟ كيــف تشــعر/ين حيالــه؟ مــا الــذي ســيحدث؟ علــى المتــدرب/ة أن يكــون 
محــددًا/ةً.  

الخطوة السادسة:        1٠ دقائق

يمد المتدرب/ة خطوط جميع الفقرات )الجوانب( للخارج إلى الدائرة التالية. 
ويقسّم كل فقرة إلى قسمن باستخدام خط رأسي، بحيث يصبح هناك عمودين. 

في العمود الأير، يجيب عن سؤال: »لماذا تحتاج لهذا الجانب؟ ما الذي يجعله مهمًا؟« 

الخطوة السابعة:        1٠ دقائق

في العمود الأيمن، يجيب عن سؤال: »ما الذي يمنعك؟ ما هي العوائق؟« 

الخطوة الثامنة:        1٠ دقائق

يمد المتدرب/ة خطوط جميع الفقرات )الجوانب( للخارج إلى حافة الصفحة. 
ويقسّم كل فقرة إلى قسمن باستخدام خط رأسي، بحيث يصبح هناك عمودين. 

في العمود الأير، يجيب عن سؤال: »ما الذي يمكنك فعله؟ ما الخيارات المتاحة؟« 
يركّــز المتــدرب/ة علــى كميــة الخيــارات وليــس نوعيتهــا، لا يعــدل أو يعيــد الصياغــة، بــل يفكــر فقــط في 

3-5 خيــارات علــى الأقــل. 

الخطوة التاسعة:        1٠ دقائق

في العمــود الأيمــن، يجيــب المتــدرب/ة عــن ســؤال: »مــا الــذي ســتفعله/ينه؟ مــا الخطــوات الصغــرة 
المحــددة الــي يمكنــك القيــام بهــا للمــي قدمًــا في هــذا الجانــب مــن العمــل )خــلال الأيــام الســبعة 

التاليــة(؟« 
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ينبغي أن تكون الإجابة محددة، وقابلة للقياس والتحقيق، وواقعية، ومرتبطة بمدة زمنية. 

الخطوة العاشرة: تأملات

لدى المير/ة عدد من الخيارات الآن. 
يمكنك أن تطلب من المتدرب/ة مشاركة كل جانب، خطوة بخطوة. 

يمكنــك أن تطلــب مــن المتــدرب/ة مشــاركة مــا وجــدوه مفيــدًا أو مؤكــدًا علــى 
تفكرهــم المســبق.  

يمكنك التركيز على العوائق أو الأهمية أو الأهداف، وابحث/ي عن الأنماط. 
يمكنك التركيز على الصلات بن جوانب العمل المختلفة. 

ما تركز/ين عليه يعتمد حقًا على السياق الأوسع وما يمكن أن يكون مفيدًا للمتدرب/ة. 

الخطوة الحادية عشرة: خطوة أخيرة

يــب في الجلســة المقبلــة وفي أي جانــب؟ وربمــا أيضًــا  اســأل/ي المتــدرب/ة مــن أيــن يــودون بــدء التدر
أي هــدف يرغبــون في التركــيز عليــه؟ 

يد حول الأداة(     مصادر )لقراءة المز

)Meyer Resource ية لمجموعة أداة عجلة العمل هي نسخة معدلة من عجلة الحياة )علامة تجار
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مثال على عجلة العمل )مكتمل(



الجزء الرابع

78

نموذج عجلة العمل 
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يارات  أدوات ز
 التبادل
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يارات التبادل  أدوات ز

يــارات التبــادل الخاصــة بكــم. فهــي تتضمــن  ســوف تســاعدكم هــذه الأدوات في التجهــيز وإرشــادهم قبــل وخــلال ز
يــارات التبــادل.  أدوات لدعــم تجربتكــم في ز

يارات التبادل عن ز

يــارة تبادليــة لــكل شريــك خــلال مــروع  يــارات التبــادل محطــة أساســية في رحلــة ومــروع التعــاون. وهــي ز تعــد ز
ــة  ــا. والهــدف منهــا اكتســاب خــبرة مبــاشرة في المجتمعــات المحلي ــام وحــى 12 يومً التعــاون فيمــا لا يقــل عــن 7 أي
يــن وطبيعــة عملهــم والســياق  للــركاء ومســاعدة المشــاركن علــى التعــرف عــن كثــب علــى منظمــة الــركاء الآخر

القائــم قبــل اســتكمال والغــوص مبــاشرة في خطــة مــروع التعــاون. 
يُنصــح أن تكــون الإقامــة لمــدة تصــل إلى 12 يومًــا لــدى منظمــة شريــكك، وقــد تكــون هــذه الفــترة طويلــة جــدًا 
كــد مــن التحــدث بانفتــاح وتبــادل التوقعــات.  يــارة والاســتضافة: لــذا مــن المفيــد التخطيــط لهــا معًــا مســبقًا. وتأ للز
يــارة  في حقيبــة الأدوات هــذه، ســتجد بعــض الأدوات والأســاليب الــي ستســاعدك وشريــكك علــى التخطيــط لز

تبــادل جيــدة. 
ــارة التبــادل  ي يــق التعــاون مســاعدتك علــى الاســتعداد لز في حــال وجــود برنامــج إرشــاد، يمكــن للمرشــد و/أو فر
يــارة  كــد مــن متابعــة الأمــر معهــم قبــل أو خــلال ز وربمــا أيضًــا تقديــم الدعــم لــك خــلال فــترة التبــادل. لــذا تأ
يــارات التبــادل الخاصــة بــك – راجــع  يــارة واحــدة مــن ز التبــادل. كمــا يمكنــك دعــوة المرشــد لبعــض الوقــت خــلال ز

معهــم كيــف يمكــن لهــذا الأمــر أن يســر علــى نحــو جيــد. 
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الهدف من الأداة

يــارة التبــادل  ســوف تجد/يــن في الصفحــات التاليــة عــدد مــن الأدوات قــد تســاعدك أثنــاء التخطيــط لز
يــارة تبــادل.  نظــرة عليهــا مــع شركائــك واكتشــف أي منهــا يناســبك علــى نحــو أفضــل ولأي ز

ِ
وخلالهــا. ألــق

الأداة 

يارة  جدول أعمال ز
التبادل 

تبادل التوقعات 

ية  مقابلة حوار

رسم خريطة الفاعلين 
والفاعلات 1

الملازمة المهنية 

لقاء مع فنجان شاي/ 
مقابلات الأطراف المعنية 

الهدف 

يــارة التبــادل  طريقــة مفيــدة للتخطيــط لجــدول أعمــال ز
الخاصــة بــك. وتقــدم الأداة عــدد مــن الأســئلة الإرشــادية 

يمكنكــم الإجابــة عنهــا معًــا.

يــارات التبــادل  أداة تبــادل مفيــدة لتجهــيز جــداول أعمــال ز
ومناقشــتها مــع شركائــك في مــروع التعــاون.

تســاعد الأداة في التعــرف علــى بعضكمــا البعــض بشــكل 
أفضــل ومشــاركة قصتــك بوصفــك مديــر/ة ثقــافي/ة. 

تهــدف الأداة إلى اكتســاب فهــم أفضــل عــن نفســك ودور 
شركائــك داخــل منظماتهــم وســياق العمــل. 

واقــع  في  عميقًــا  الغــوص  علــى  الأســلوب  هــذا  يســاعد 
المنظمــة المضيفــة مــن خــلال المشــاهدة وبعــد ذلــك التفكــر 

والتأمــل مــع شريــكك.   

قائمــة بعينــة مــن الأســئلة الــي ربمــا تســاعدك في الوصــول 
إلى واســتخلاص معلومــات مهمــة عنــد مقابلــة الأطــراف 

يــارة التبــادل.  المعنيــة، والــركاء، والزمــلاء خــلال ز

1 الأداة كاملة غر مدرجة في هذا الدليل، لتحميل نسخة كاملة منها برجاء الدخول على هذا الرابط )أداة رقم 7، الجزء الثالث(.



أدوات إضافية

82

الأداة 

ية ٢ اللقاءات الاستشار

التحقق من المشروع

عرض العمل الجاري 

الهدف 

يــارة التبــادل  طريقــة مفيــدة للتخطيــط لجــدول أعمــال ز
الخاصــة بــك. وتقــدم الأداة عــدد مــن الأســئلة الإرشــادية 

يمكنكــم الإجابــة عنهــا معًــا.

أداة ســهلة للتحقــق ممــا إذا كنــت تســر في المســار الصحيــح 
في مروعــك وخطــة التعــاون الخاصــة بك. 

أســلوب مبــاشر لتقديــم مــروع التعــاون الخــاص بــك 
إلى  والاســتماع  وزملائــك  يــق  الفر لأعضــاء  وأفــكارك 
الانطباعــات وردود الفعــل حــول التعــاون وفكــرة المــروع. 

2 الأداة كاملة غر مدرجة في هذا الدليل، لتحميل نسخة كاملة منها برجاء الدخول على هذا الرابط )أداة رقم 6، الجزء الثاني(.
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 Exchange on Expectations - تبادل التوقعات

تثبــت التجربــة مــا قــد يبــدو أمــرًا واضحًــا: أن التوقعــات تعتمــد علــى منظــور كل شــخص 
لأمــور. فمديــر/ة المــروع الــذي يســتقبل/ تســتقبل الريــك/ة الزائــر/ة قــد يُحــرّ/ تُحــرّ 
ــة  ــارات للمؤسســات الثقافي ي ــال مزدحــم بالاجتماعــات والز جــدول أعمــال علــى ســبيل المث
المهمــة في المدينــة ليمنــح الريــك/ة نظــرة حقيقيــة مــن الداخــل علــى المشــهد الثقــافي. وبعــد 
يــارة التبــادل، ربمــا يشــتي/ تشــتي الريــك/ة الزائــر/ة أنــه/ا اضطــر/ت لمقابلــة الكثر  انتهــاء ز
مــن النــاس لا يتذكــر/ تتذكــر منهــم حــى أحــدًا في نهايــة المطــاف. وســوف ينتهــي الموقــف بخيبــة 

أمــل لــكلا الطرفــن، وهــو الأمــر الــذي كان بالإمــكان تفاديــه بتوضيــح التوقعــات مســبقًا.    
أو أن مديــر/ة المــروع الزائــر يتوقــع/ تتوقــع أن يحصــل/ تحصــل علــى مفاتيــح مكتــب المنظمــة المضيفــة ليكــون/ 
تكــون حــرًا/ةً في اختيــار ســاعات عملــه/ا. بينمــا قــد لا يفكــر/ تفكــر مديــر/ة المــروع المضيــف/ة في الأمــر مــن الأســاس 
كملــه معًــا علــى  أو يعتــبر/ تعتــبر أن امتــلاك نســخة مفاتيــح ليــس بالأمــر الــروري، لأنهــم ســوف يقضــون الوقــت بأ
أيــة حــال. لكــن تخيــل/ي أن مديــر/ة المــروع الزائــر/ة يظــن/ تظــن أن مــن غــر المســموح لــه/ا الحصــول علــى 
نســخة مفاتيــح لأن المضيــف/ة لا يثــق/ تثــق فيــه/ا، لــذا يُنصــح بتبــادل التوقعــات وعــدم تــرك الأمــور للاســتنتاجات 
كــبر قــد تؤثــر بدورهــا على التعاون المســتقبلي.     الشــخصية، إذ يمكــن لتوقــع واحــد صغــر كهــذا أن ينمــو إلى مشــكلة أ
الــشيء المخــادع حــول التوقعــات هــو أننــا غالبًــا مــا نكــون غــر واعــن بتوقعاتنــا الخاصــة حــى نــدرك أنهــا لم تتحقــق. 

لكــن حينهــا، يكــون قــد فــات الأوان في معظــم الحــالات لتغيــر هــذا الأمــر أو إعــادة تنظيمــه. 
ــارة التبــادل  ي يــق الوعــي بتوقعاتــك الخاصــة بز ســوف تســاعدك النقــاط أدنــاه في اتخــاذ الخطــوة الأولى علــى طر

ــارة ولفــترة الإقامــة:  ي وفهــم توقعــات شريــكك/ شريكتــك في مــروع التعــاون لهــذه الز

الشريك/ة الزائر/ة أو الضيف/ة:

ــه ورؤيتــه؟ مــا الــذي  مــا الــذي تريد/يــن فعل
يناســبك ومــا الــذي لا يناســبك؟ 

توقعاتي من المنظمة المضيفة هي: ... 
يــارة  ز خــلال  شريكــي  لريــي/  توقعــاتي 

... هــي:  التبــادل 
يمكنــي المســاهمة في المنظمــة المضيفــة بمــا 

يلــي: ...
توقعــاتي مــن العمــل علــى مــروع التعــاون 

هــي: ...
توقعاتي من منظمي/ زملائي هي: ...

ل/ة أو المضيف/ة:
ِ
الشريك/ة المستقب

مــا الــذي تريد/يــن فعلــه وإظهــاره؟ مــا الــذي 
يناســبك ومــا الــذي لا يناســبك؟ 

مــا  الزائــر/ة  للريــك/ة  منظمــي  ســتقدم 
... يلــي: 

بصفــي شريــك/ة ومضيــف/ة )أو مرشــد/ة( 
للريــك/ة  ســأقدم  التبــادل،  يــارة  ز خــلال 

ــر/ة مــا يلــي: ... الزائ
مــن  نتوقــع  مضيفــة،  منظمــة  بصفتنــا 

... يلــي:  مــا  الزائــر/ة  الريــك/ة 
توقعــاتي مــن العمــل علــى مــروع التعــاون 

هــي: ...
توقعاتي من منظمي/ زملائي هي: ...

يارة التبادل الخاصة بك.  في النهاية، برجاء مراجعة والموافقة على جدول أعمال ز
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 Dialogue Interview - ية مقابلة حوار

يــة إلى إشراكك في محادثــة تأمليــة وبنّــاءة مــع شريــكك/ شريكتــك أو شركائــك في مــروع  تهــدف المقابــلات الحوار
يــة مــا يلــي:  التعــاون. وبمعــى آخــر، فــإن غايــة أدة المقابــلات الحوار

تزويدك بتأملات ورؤى لأسئلة والتحديات الي يواجهها/ تواجهها شريكك/ شريكتك، 
قد تساعدك على فهم شريكك/ شريكتك بشكل أفضل، 

يارة التبادل والتعاون الخاص بك،  قد تساعدك على التجهيز لز
كبر للمروع الذي تريد/ين التعاون على تنفيذه.  قد توفر لك أرضية مشتركة أ

بعض المبادئ:

اســتخدم/ي الاســتبيان، لكــن لا تــتردد/ي في الخــروج عــن النــص عنــد الــرورة )فالأمــر 
يشــبه ارتجــال موســيقى الجــاز، وليــس ســيمفونية كلاســيكية!(

اسبح/ي مع التيار: اطرح/ي الأسئلة بشكل عفوي، ودَعْ/ي المحادثة تأخذ مجراها. 
لا تقطع/ي لحظات الصمت القصرة، وخذ/ي وقتك. 

انظر/ي للموقف بعيون شريكك/ شريكتك، ولا تحكم/ي على الأمر.  

عينة استبيان:

صِف/ي رحلتك الي أتت بك إلى هنا بصفتك مدير/ة ثقافي. 
صِف/ي أفضل خبرة مرّ بها فريقك. كيف تختلف عن الخبرات الأخرى للفريق؟

مى واجهتك تحديات كبرة؟ وما الذي ساعدك على التعامل معها؟ 
مــن أجــل أن تنجــح/ي في وظيفتــك الحاليــة كمديــر/ة ثقــافي، مــا الــذي تحتاج/يــن للتخلــي عنــه ومــا الــذي 

تحتاج/يــن لتعلمــه؟ ومــا المهــارات الــي تحتاج/يــن تطويرهــا؟
ما هو دورك داخل الفريق؟ ما الذي تحتاجه/ينه من فريقك؟ وما الذي يحتاجه فريقك منك؟

ما الأسئلة المهمة الي تبادرت إلى ذهنك الآن بعد تلك المحادثة؟ 

أسئلة إضافية )إن كان لديك وقت(:

مَــن هــم أصحــاب المصلحــة الأهــم بالنســبة لــك؟ ومــا رأيهــم في تعاوننــا؟ مَــن الــذي ينبغــي علــيّ مقابلتــه 
خــلال إقامــي فيمدينتــك؟ ولمــاذا؟ 

ما المخرجات الي على أساسها سيتم اعتبار مروعنا المشترك نجح أو فشل؟ ومَن الذي سوف يقيّم؟
يبًا من اليوم، أيّ المعاير ستستخدم/ين لتقيّم مدى نجاح مروعنا وتعاوننا؟ بعد عام واحد تقر

تحضير:        5 - 1٠ دقائق

خصّــص/ي وقــت لبعــض التحضــير: مــن أجــل توقــع المحادثــة، ومراجعــة الاســتبيان، وإضافــة أســئلتك، 
وبعــد ذلــك إجــراء المقابلــة. 
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كــثر شيء أدهشــي؟ ومــا الــذي فاجئــي؟ ومــا الــذي لمســي؟ هــل هنــاك أي أمــر  تأمــل حــول المقابلــة: مــا أ
أحتــاج لمتابعتــه؟ 

نصائح من أجل إجراء المقابلة:

اطرح/ي أسئلة مفتوحة، أو أسئلة تحتاج إجابات أطول من مجرد كلمة واحدة. 
اصغ/ي جيدًا وكن/ كوني منتبهًا/ةً، حى إن كنت تدوّن/ين الملاحظات في الوقت نفسه. 

 محادثة من النص. 
ِ
خض/ خوضي محادثة ديناميكية، ولا تُجر

اسمح/ي بفترات الصمت. 
اطرح/ي أسئلة ساذجة لتستمع/ي إلى تفسرها بالعبارات الخاصة للمتحدث. 

لا تصحح/ي حديثًا ولا تنتقد/ي؛ تفهّم/ي منظور المتحدث/ة ولمَ قد يكون مختلفًا عن منظورك. 
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 Actors Mapping - رسم خريطة الفاعلين والفاعلات

يــق لتعــاون مثمــر، ينبغــي عليــك وشريــكك أن ترحــا  يــارات التبــادل وكذلــك لتمهيــد الطر مــن أجــل التحضــر لز
لبعضكمــا البعــض مــا هــو موقعكمــا ودوركمــا ضمــن منظماتكمــا )أو فريقكمــا( الــي تعمــلان فيهــا. إذ يمنــح ذلــك 
يــارة التبــادل وكذلــك خــلال رحلــة التعــاون.  لركائــك في مــروع التعــاون صــورة أفضــل لمــا عليهــم توقعــه خــلال ز
كمــا أن هــذه الأداة تتيــح للريــك/ة أن يفهــم منظمتــه/ا الخاصــة ويقــوم بتحديــد الأطــراف المعنيــة لــي يشــاركوا 
في التعــاون. في وضــع مثــالي، ســيكون هــؤلاء الأشــخاص هــم الذيــن ينبغــي علــى شريــكك/ شريكتــك مقابلتهــم 

يــارة التبــادل.  خــلال ز

للاطــلاع علــى نســخة كاملــة مــن أداة »رســم خريطــة الفاعلــن والفاعــلات« راجــع/ي الرابــط هنــا )الأداة رقــم 7، 
الجــزء الثالــث(

https://docs.google.com/document/d/10-JFiwDKMOFYVqxA3Wmc6gTRvPW6I2jqN-KE81VOrbU/edit
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 Shadowing - الملازمة المهنية

ســوف تحظى/يــن بفرصــة اســتضافة مديــر/ة ثقــافي مــن بلــد آخــر داخــل منظمتــك لمــدة تصــل 
ــدة للحصــول علــى انطباعــات وتعليقــات مــن أهــل الخــبرة  ي ــا، وهــي مناســبة فر إلى 12 يومً
علــى العمــل الــذي تقــوم بــه منظمتــك والممارســات اليوميــة داخلهــا. وخــلال فــترة الإقامــة، 
يــة المثــرة للاهتمــام في المنظمــة المضيفــة  ســرى المديــر/ة الثقــافي الزائــر/ة الكثــر مــن الأمــور الجار
وربمــا يتســاءل أحيانًــا: لمَ يفعلــون تلــك الأمــور بهــذه الطريقــة؟ أليــس مــن الأســهل أو الأفضل 

أو الأكــثر فعاليــة أو الأمتــع فعــل تلــك الأمــور بهــذه الطريقــة أو تلــك؟    
وتعــي الملازمــة المهنيــة أنــك ســوف ترافــق مضيفــك، أو شــخص آخــر في المنظمــة المضيفــة، لمــدة معينــة خــلال يومهــم 
ونشــاطاتهم العاديــة في العمــل. وســوف تحــددان معًــا أي الأنشــطة يمكــن أن تكــون الأكــثر إثــارة للاهتمــام )مثــل: 
يــن حــول الإدارة الماليــة أو التواصــل أو المــوارد البريــة،  يــق، أو اجتماعــات مــع أقســام أو زمــلاء آخر اجتمــاع للفر
أو اجتماعــات مــع الــركاء، أو حــى مجــرد الغــداء(. والهــدف هــو مشــاهدته/ا خــلال العمــل واســتيعاب المعــارف 

العمليــة والأمــور البديهيــة في العمــل مــن مضيفك/تــك أو شــخص آخــر مثــر للاهتمــام.

يمنح أسلوب الملازمة المهنية للمنظمة المضيفة: 

ردود فعل وانطباعات ذات قيمة من شخص من خارج المنظمة نسبيًا.
فرصة للتفكر والتأمل في الممارسات اليومية.

أفكار جديدة لتغير تلك الممارسات. 

يمنح أسلوب الملازمة المهنية للشخص الملازم: 

فهم أعمق لعمل الجهة المضيفة.
بعض الوضوح حول التحديات أمام مروع التعاون الخاص بك وعملك الخاص.

أفكار جديدة لممارساتك الخاصة.

التحضير والإعداد: 

حــدد/ي موعــد مــع الشــخص الــذي ســوف تقوم/يــن بتتبعــه. اتفــق/ي معــه علــى الأنشــطة الــي تود/يــن 
يــن بذلــك. وعندمــا تكون/يــن جاهــزًا/ةً للبــدء، خصــص/ي 5 دقائــق  ملازمتــه/ا مهنيًــا فيهــا وأبلــغ/ي الآخر

لمــا يلــي:

ركز/ي على الهدف من الملازمة المهنية: ما الذي تريد/ين تعلمه؟
تخيل/ي أفضل مُخرَج ممكن من هذا النشاط بالنسبة لك ولريكك/تك.

السرية:

أعلِن/ي بشكل واضح أن أي شيء تشاهده/ينه أو تسمعه/ينه سيتم التعامل معه برية تامة.
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الملازمة المهنية:

تكمــن فكــرة أســلوب الملازمــة المهنيــة في أن تكــون/ي مثــل الظــل تمامًــا – فتصبح/يــن مشــاهدًا/ةً لأي نشــاط 
تنضم/يــن إليــه، ولســت مشــاركًا/ةً فيــه! أخــبر/ي المشــاركن في الاجتمــاع الــذي تمارس/يــن فيــه أســلوب 
الملازمــة المهنيــة حــول دورك. وربمــا عليــك التحقــق إن كان بإمكانهــم إجــراء الاجتمــاع )أو جــزء منــه( بــأي لغــة 
مشــتركة )مثــل اللغــة الإنجليزيــة أو غرهــا(. إن لم يكــن ذلــك ممكنًــا، يمكنــك أيضًــا تعلــم الكثــر مــن لغــة 
الجســد! دوّن/ي الملاحظــات خــلال الاجتماعــات )لمــا رأيته/يــه وســمعته/يه، وكذلــك لرأيــك حولــه، وأي أســئلة 
يــة: حــاول/ي النظــر إلى الموقــف بعيــون شريــكك،  لديــك أو أمــور ألهمتــك(. وكمــا هــو الحــال في المقابلــة الحوار
ولا تحكــم/ي علــى الأمــر. في حــال الــرورة، يمكنــك ســؤال شريــكك عــن توضيــح لســلوك معــن بعــد انتهــاء 
الاجتمــاع الــذي حرته/يــه ودوّنــت مشــاهداتك فيــه فــورًا. وســوف يجنّبــك ذلــك حــدوث ســوء تفاهــم أو 

وجــود شيء مزعــج يتدخــل في بقيــة أنشــطة الملازمــة المهنيــة الخاصــة بــك.

مقابلــة ختاميــة: بعــد انتهــاء الأنشــطة الــي لازمــت فيهــا أحدهــم مهنيًــا، اعقــد/ي مقابلــة قصــرة مــع شريــكك )أو 
الشــخص الــذي لازمتــه مهنيًــا(. واطــرح/ي أي أســئلة طــرأت علــى ذهنــك نتيجــة مشــاهداتك.

ية، أو أي من الأسئلة التالية:  استخدم/ي الأسئلة الواردة في أداة المقابلة الحوار

بالنظر إلى الوراء، ما الذي كنت لتفعله/ينه بشكل مختلف؟ ولماذا؟
أي الأنشطة جعلتك تشعر/ين بالامتنان أو الاستفزاز؟ ولماذا؟  

ما هي التحديات الرئيسية الي تتعامل/ين )أو يتعامل فريقك( معها حاليًا؟
ما الذي ستفتقده المنظمة بغيابك؟ وما القيمة الي تضيفها؟

ما العوائق الموجودة في الوضع الحالي الي تعيقك أو تعيق فريقك عن تحقيق كامل إمكاناته؟

يــر قصــر بعــد المقابلــة  تأملاتــك: بلــور/ي انطباعاتــك علــى الفــور ودوّن/ي تلــك الملاحظــات والأفــكار علــى هيئــة تقر
الختاميةمبــاشرة. قــد تســاعدك الأســئلة التاليــة علــى وضــع الأفــكار في ترتيــب ملائــم:

ما هي أهم ملاحظتن أو ثلاثة لديك؟
ما التدخل الذي قام به شريكك/تك فغرّ مسار الاجتماع أو النشاط؟

تأمّل/ي في التدخلات الي لم تنجح
هل كانت هناك لحظات شعرت فيها بعدم الارتياح لما جرت عليه الأمور؟ ولماذا؟

هل كانت هناك لحظات شعرت فيها بالإلهام خلال اليوم؟ ولماذا؟
ما هي انعكاسات النشاط على عملك وتعاونك؟
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نصائح من أجل الملازمة المهنية  

خلال الملازمة المهنية والمشاهدة، ابحث/ي عما يلي:

الأمور الي تحث على التغير في السلوك )الحلول البديلة والمواءمات( 
لغة الجسد 

الأمور الي يهتم بها الناس 
أي شيء يفاجئك 

أي شيء يُسائِل افتراضاتك عن الكيفية الي تجري بها الأمور في هذا العالم 
أي شيء تجده/ تجدينه »غر منطقي« 

مشــاركة التأمــلات: أغلــق/ي حلقــة التعليقــات بمشــاركة مشــاهداتك وتأملاتــك مــع شريكك/تــك والمنظمــة 
يــة أو لا عنفيــة‘ في التواصــل: يــارة التبــادل الخاصــة بــك(. وحــاول/ي اســتخدام أســاليب ’حوار المضيفــة )خــلال ز

تُستخدَم عبارات بصيغة »أنا«، وليس »نحن« – فأنت تمثل/ي نفسك فحسب.
مــن المهــم التحلــي بالصــدق والانتقائيــة في إيصــال رســائلك. لا تكــذب/ي، لكــن لســت مضطــرًا/ةً لقــول كل 

شيء. الأفضــل اختيــار مــا هــو مفيــد ومســاعد للشــخص الآخــر.
مــن الجيــد التعبــر عــن ردود فعلــك الشــخصية. إذا لم تســتوعب/ي مــا الــذي يحــاول الآخــرون قولــه، 

اطلــب/ي التوضيــح مبــاشرة بــدلًا مــن التخمــن أو الافــتراض.
يُراعــى التحــدث بشــكل محــدد وتجنّــب اســتخدام التعميمــات. عندمــا تقول/يــن شيء عــن شــخص آخــر، 

ركّــز/ي علــى مــا لفــت انتباهــك في ســلوكه أو أفعالــه، وكيــف شــعرت حيالهــا.

وتذكرّ/ي شكر بعضكما البعض على التجربة والتأملات!
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لقاء مع فنجان شاي )أو: مقابلات مع الأطراف المعنية(
Tea talk )or ‘stakeholder interviews’)

خــلال فــترة إقامتــك في المنظمــة المضيفــة، ســتقابل/ين العديــد مــن الأشــخاص المثريــن 
للاهتمــام: زمــلاء وفنانــن محليــن ومنظمــات شريكــة وغرهــم. وســتخوض/ين نقاشــات 

كثــرة معهــم أثنــاء تنــاول الشــاي وخــلال الغــداء وعلــى العشــاء وفي الحفــلات وغرهــا مــن المناســبات.
ســتجد/ين أدنــاه أمثلــة لأســئلة قــد تســاعدك علــى اســتخلاص أهــم المعلومــات بالنســبة لــك، بحيــث يمكنــك 
تكويــن فهــم أفضــل عــن دور مضيفــك والتعــاون الخــاص بكــم ومروعكــم المشــترك. وهــؤلاء الأطــراف المعنيــن 

كــثر ممــا يظنــون. يعلمــون عــن مضيفــك أ

التحضير والإعداد: 

حدد/ي الأطراف المعنين الذين: 
يمثلون أهمية بالنسبة لريكك/تك ولموقفه/ا الحالي أو التحدي/الفرصة الماثلة أمامه/ا.  

يمثلون أهمية لمروعكم المشترك. 
يمثلون أهمية لموقفك الحالي أو للتحدي/الفرصة الماثلة أمامك. 

ارسم/ي خريطة تضم هؤلاء الأطراف، بحيث تكون/ين أنت وشريكك/تك في مركز تلك الخريطة.

عينة استبيان:

حول مشروع التعاون:

ما رأيك في التعاون القائم بن منظماتنا؟ 
ما النتائج الي على أساسها سوف تعتبر/ين مروعنا المشترك قد نجح؟ 

مَــن الشــخص الــذي ينبغــي علــيّ التحــدث إليــه خــلال فــترة إقامــي؟ ومَــن ينبغــي أن يكــون علــى اطــلاع 
بتعاوننــا ومروعنــا؟ 

حول المنظمة:

مــا هــو أهــم هــدف للمنظمــة مــن وجهــة نظــرك؟ وأي اســتراتيجية تســتخدمها/ تســتخدمينها لتحقيــق هــذا 
الهدف؟ 

إذا كنت قادرًا/ة على تغير أمرين في عملك، ما هما؟ وكيف سيفيد ذلك منظمتك؟ 
مــا العقبــات الــي تعــترض طريقــك حاليًــا وتجعــل مــن الصعــب عليــك تلبيــة توقعاتــك الخاصــة وتوقعــات 

المحيطــن بــك؟ 

تأملاتك:
حــاول/ي اســتخلاص وتســجيل بعــض مــن انطباعاتــك وملاحظاتــك وأفــكارك في أقــرب وقــت ممكــن 
)بينمــا لا تــزال حــاضرة في ذهنــك(. شــاركها/يها مــع شريكك/تــك )ارجــع/ي أيضًــا إلى أداة الملازمــة المهنيــة( 

وضعها/يهــا أيضًــا علــى الخريطــة الــي ترســمها/ ترســمينها.
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Case Clinics - ية اللقاءات الاستشار

يــد مــن طاقتــك في عــرض  يــارة التبــادل، فالأمــر يســتحق أن تســتثمر/ي المز إذا كان لديــك بعــض الوقــت خــلال ز
ية. حيــث تغــوص/ي بالتفكــر في مرحلــة أو جانــب معــن مــن المــروع  مروعــك في صــورة لقــاءات استشــار

وتســتقبل/ي مجموعــة مــن الانطباعــات والآراء الهامــة والمتخصصــة حولــه.

ية إلى:  وتهدف أداة اللقاءات الاستشار

الاتفــاق مــع شركائــك في مــروع التعــاون علــى الشــكل العــام للمــروع، أو أحــد جوانــب المــروع الــي 
ــا. ــل تحديً تمث

إشراك مجموعــة مــن الزمــلاء/ الأطــراف المعنيــة في عمليــة تطويــر المــروع، بحيــث تقــوم مجموعــة مــن 3 إلى 
يــق بتقديــم المشــورة. 5 أقــران أو أعضــاء الفر

للاطلاع على نسخة كاملة من أداة »اللقاءات الاستشارية« راجع/ي الرابط هنا )الأداة رقم 6، الجزء الثاني(

https://docs.google.com/document/d/1HBLIEXSf2IoxZdXqEdNJE-aHM1_-rfqOT0GzM1r4-no/edit?usp=share_link
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The Collaboration Project Check - التحقق من مشروع التعاون

يــارة التبــادل، ســتقي/ن بــلا شــك وقتًــا طويــلًا تعمل/يــن علــى فكــرة مروعــك وجــدول الأعمــال. يمكــن  خــلال ز
كــد مــن نجــاح المــروع علــى مســتوى التنفيــذ والنتائــج. للنقــاط التاليــة أن تســاعدك علــى التأ

يق   1( تحقق/ي من دافعية أعضاء الفر

يمكنك توضيح أهمية أهداف المروع ودافعية أعضاء الفريق الأساسين باستخدام الأسئلة التالية:
اكتــب/ي 3 - 5 أهــداف محــددة لمروعــك علــى ورقــة أو لوحــة ورقيــة واطلــب/ي مــن جميــع أعضــاء 
يــق أن يجاوبــوا علــى هــذا الســؤال: »مــا مــدى أهميــة هــذا الهــدف بالنســبة لــك علــى مقيــاس  الفر

مــن 10 )مهــم جــدًا( إلى 0؟« 
أجــب/ أجيــي علــى الأســئلة التاليــة مــن فضلــك: هــذا المــروع مهــم بالنســبة لي لأن … / لــن يكــون 

هــذا المــروع مثــرًا للاهتمــام بالنســبة لي مــن دون …        
كم الوقت الذي ستقضيه/نه على هذا المروع حى الانتهاء منه؟ 

٢( تحقق/ي من معايير المشروع  

راجع/ي مروعك وفقًا )لمجموعة من( الأسئلة التالية:
هــل هــو مهــم؟ - هــل هــو مهــم بالنســبة لجميــع الأطــراف المعنيــة الريكــة علــى 
جميــع المســتويات: علــى المســتوى الفــردي )بالنســبة للشــخص المعــي(، والمؤســي 

)بالنســبة للمنظمــات المعنيــة(، والاجتماعــي )بالنســبة للمجتمعــات المعنيــة(. 
هــل هــو صحيــح؟ - فهــم مروعــك وتعريفــه بشــكل صحيــح. هــل تســتخدم/ين 

الأســاليب الصحيحــة لتحقيــق الأهــداف المحــددة؟  
هــل هــو مبتكــر؟ - هــل هــو جديــد؟ هــل يســتطيع المــروع إحــداث تغيــر؟ هــل بإمكانــه تغيــر 

الرئيســية في النظــام؟      )بعــض مــن( الجوانــب 
هــل هــو سريــع؟ - هــل بإمكانــك تنفيــذه برعــة؟ يجــب أن تكــون/ي قــادرًا/ةً علــى تطويــر مروعــك 

في فــترة زمنيــة قصــرة وبالتــوازي مــع أشــغالك الأخــرى.
هــل هــو محلــي؟ - مــا الــذي يخــبرك إيــاه الســياق المحلــي؟ هــل تتناســب فكــرة مروعــك مــع 

المحلــي؟  الســياق 
يــق  هــل هــو فعّــال؟ - هــل تســتفيد/ين مــن نقــاط القــوة والكفــاءات والإمكانــات المتوفــرة لــدى الفر

الحــالي والشــبكات والمجتمعــات الــي تعمل/يــن معهــا؟  
هــل يمكــن تكــراره؟ - هــل يمكــن التوســع في هــذا المــروع؟ فــأي ابتــكار داخــل المجتمــع يتوقــف علــى 
مــا إذا كان مــن الممكــن أن ينمــو علــى نطــاق أوســع أم لا. هــل يســاعد المــروع علــى تفعيــل المشــاركة 

المحليــة والإحســاس بالملكيــة؟ هــل يمكنــك الوصــول إلى الكتلــة الحرجــة؟  

1
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عرض العمل الجاري ومشاركة الانطباعات
 Presenting work-in-progress & feedback

إذا لم يكــن لديــك الوقــت الــكافي، يمكنــك أيضًــا تنظيــم عــرض لمروعــك أمــام زملائــك أو أصدقائــك أو أعضــاء 
يــارة التبــادل. ويمنحــك هــذا العــرض مــا يلــي: المجموعــة المســتهدفة أو/و الأطــراف المعنيــة خــلال ز

انطباعــات وردود فعــل مهمــة مــن زملائــك أو الأطــراف المعنيــة مــن شــأنها مســاعدتك علــى تحســن فكــرة 
المــروع وافتراضاتــه الأساســية. 

فرصة لإشراك أطراف معنية مهمة في وقت مبكر من مراحل تطوير المروع. 
سيضعك تحضر هذا العرض أمام الكثر من الأسئلة والأفكار حول المروع لم تخطر ببالك من قبل. 

كد من تناغم الفريق. القيام بهذا العرض مع فريقك سيوفر فرصة جيدة للتأ



ريك دافيز وجيس دارت، أسلوب ’التغير الأكثر أهمية‘: دليل 
www.mande.co.uk/ | )2005( حول كيفية استخدامه

 docs/MSCGuide.pdf

قام بإعداد خطوات تنفيذ المادة يوتام سيتسما، بناءً على مراجعة:

 The ’Most Significant Change‘ )MSC( Technique
Guide by Rick Davies and Jess Dart

MSC Domains Collection Proceedings Mini Ses-
sion by Philipp Dietachmair 2013

MSC Process document by Bhavesh Patel 2017
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أداة 1: مقهي المعرفة

أداة ٢: مطبخ كارما

أداة ٣: المستقبل معكوسًا

أداة 4: مخطط التعاون

أداة 5: طقوس المعارضة

ية  أداة 6: اللقاءات الاستشار

أداة 9: دوجناد

أداة 1٠: التغيير الأكثر أهمية  

ية رسم أداة 7: اللقاءات الاستشار

            خريطة الفاعلين والفاعلات

أداة 8: المشروع بوصفه حلقة وصل

            بين المنظمات

https://www.theworldcafe.com

المصادر

.MitOst طُوّرت هذه الأداة بواسطة فريق عمل برنامج تاندم بمؤسسة

صمم ديف سنودن )من شركة Cognitive Edge( هذه 
https://cynefin.io/wiki/Future_backwards :الأداة

https://thecynefin.co/ :مدونة المؤلف حول الأداة
the-future-backwards

قامت MitOst بتطوير أداة مخطط التعاون لصالح برنامج تاندم 
 Business وهو مستوحى من مخطط نموذج العمل ،Tandem

Model Canvas: https://www.businessmodelsinc.
/com/about-bmi/tools/business-model-canvas

هذه نسخة معدّلة من أداة »طقوس المعارضة«، الي صممتها 
https://cyne- :بواسطة ديف سنودن Cognitive Edge  شركة

fin.io/wiki/Ritual_dissent

 Art of( هذه الأداة مطورة بناءً على فلسفة فن الاستضافة
hosting(، يمكنك معرفة المزيد من خلال الموقع الإلكتروني 

/https://artofhosting.org :الخاص بهم

 تُسمى هذه الأداة أيضًا بالتخطيط التنظيمي )سوسيوجرام(

KAOS Piloten & SOCIUS 

 Socius وشركة MitOst تم تطوير هذه الأداة بواسطة منظمة

أداة 11: التساؤل الإيجابي 

أداة 1٢: عجلة العمل   

.MitOst طُوّرت هذه الأداة بواسطة فريق عمل برنامج تاندم بمؤسسة

يــة لمجموعــة  أداة عجلــة العمــل هــي نســخة معدلــة مــن عجلــة الحيــاة )علامــة تجار
)Meyer Resource

http://www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf
http://www.mande.co.uk/docs/MSCGuide.pdf
https://www.theworldcafe.com
https://cynefin.io/wiki/Future_backwards 
https://cynefin.io/wiki/Future_backwards 
https://thecynefin.co/the-future-backwards 
https://thecynefin.co/the-future-backwards 
 https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-model-canvas/
 https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-model-canvas/
 https://www.businessmodelsinc.com/about-bmi/tools/business-model-canvas/
https://cynefin.io/wiki/Ritual_dissent
https://cynefin.io/wiki/Ritual_dissent
https://artofhosting.org/
https://artofhosting.org/
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أداة 

أوراق لاصقة 

يوتوبيا )الوضع المثالي(

كلمات مفتاحية

العقل الجمعي

تأمُلات 

ميسر /ة

الإصغاء باهتمام / الإنصات

ديستوبيا )الوضع الأسوأ(

لوحة ورقية 

السياق

انطباعات

نطاقات تغيير

مرشد 

الأطراف المعنية

مخطط نموذج العمل

مدير ثقافي 

مهارات عرض

القيمة المتوقعة )الي سيقدمها المشروع(

برنامج إرشاد 

مصفوفة

تقييم الأثر 

منظمة مضيفة 

الحكي الذاتي

يارة التبادل  ز

رسم خريطة 

مدرب 

متدرب 

Tool

Sticky notes 

Utopia 

Keywords 

Collective wisdom 

Insights 

Facilitator 

Deep/ active listening 

Dystopia 

Flipchart

Context 

Feedback

Change domains

Mentor 

Stakeholders 

Business Model Canvas

cultural manager

Presentation skills 

Value proposition

Mentorship program 

Matrix 

Impact Evaluation

Host organization

Subjective storytelling

The placement 

Mapping 

Coach 

Coachee 

قائمة مصطلحات
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ملاحظات





تم إنتاج حقيبة الأدوات هذة بدعم مالي من الاتحاد الأوروبي 
في إطار برنامج ثقافة داير ما يدور (٢٠٢٣).


